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INTRODUCCION:

Los portales de Internet o SITE WEB en el siglo XXI han jugado un papel crucial como medio
informativo, social y comunicacional hasta el punto de la dependencia de ellos. Estos han
permitido un avance de la globalizacién y la revolucién de las comunicaciones interpersonal
de manera exponencial, por lo cual se pretende destacar su importancia sobre la vida diaria
de toda persona. La necesidad de éstos ha llevada a estar "conectados” y en "linea" todo el
tiempo gracias a los avances tecnolégicos dados en la telefonia movil,
elInternet y otros medios que ayudan a la proliferacion y el avance de este nuevo medio
de comunicacion permitiendo  asi  un progreso y cambio de la vida de las personas. Por
esta razon se realiza este trabajo, la Creacién de un portal Web a partir de las necesidades
de los clientes, asi como de la Empresa Grifo Rural Sol Naciente de Caballo Cocha, para
poder intercomunicar de manera moderna, sencilla, efectiva y eficaz a la empresa con los
clientes y representantes, tomando en cuenta las necesidades que mas requieren
nuestros clientes.

Capitulo I: Analisis del Objeto de Estudio: Se describe la realidad problematica y las
delimitaciones de la investigacion, la definicion problematica, antecedentes, los objetivos e
hipétesis. También se define el tiempo y el nivel de investigaciéon que se llevara a cabo, asi
como el método y el disefio de esta.

Capitulo II: Marco Teotrico y Metodolégico: Se realiza una representacién histérica en esta
provincia de Mariscal Ramon Castilla. Los temas a tratar, finalmente dentro del marco
conceptual definiremos los conceptos principales que se tienen que tomar en cuenta para el
desarrollo de la tesis.

Capitulo lll: Materiales y métodos: Se describe detalladamente el desarrollo del sistema
mediante el uso de la metodologia WEB.

Capitulo IV: Desarrollo IMPLEMENTACION DE UN PORTAL WEB CON CARRITO DE
COMPRAS PARA MEJORAR EL SERVICIO DE VENTAS DEL LUBRICENTRO GRIFO
RURAL SOL NACIENTE.”: Se mostraran los resultados obtenidos.

Al final se presenta las referencias bibliograficas, conclusiones, sugerencias, anexos,
apéndices y el glosario de términos.
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DEFINICION DE TERMINOS BASICOS Y PALABRAS CLAVES.

CALIFICACION
Este término esta referido exclusivamente a la valoraciéon cualitativa o
cuantitativa del juicio de valor emitido sobre una actividad o logro de un
estudiante durante el periodo de aprendizaje.

EVALUACION
Es una actividad o proceso sistematico de identificacion, recogida o tratamiento
de datos sobre elementos o hechos educativos, con el objetivo de valorarlos
primero y, sobre dicha valoracion, tomar acciones y decisiones asertivas.

PROCESO
Es un conjunto de actividades planificadas que permiten la participacion de un
numero de personas con recursos y materiales coordinados para conseguir un
solo objetivo previamente identificado.

SOFTWARE
Es el soporte légico que permite que la computadora pueda desempefiar
tareas inteligentes, dirigiendo a los componentes fisicos o hardware con
instrucciones y datos a través de diferentes tipos de programas.

SOFTWARE DE APLICACION
Son los programas disefiados para o por los usuarios para facilitar la realizacion
de tareas especificas en la computadora, como pueden ser las aplicaciones
ofimaticas, de gestion, etc. u otros tipos de software especializados (software
médico, educativo, etc.)

METODOLOGIA
Es un conjunto integrado de técnicas y métodos que permite desarrollar de
forma homogénea y abierta cada una de las actividades del ciclo de vida de un
proyecto de desarrolio.

STAKEHOLDER
Termino que define a todas personas 0 entidades que pueden afectar o son
afectados por las actividades de una organizacioén o evento.

BACKLOG (PRODUCT BACKLOG)
Describe el listado de las funcionalidades que seran implementadas en el
proyecto de software,0 disefio web

EMGRSN.EIRL. -Empresa Multiservicios Grifo Rural Sol Naciente SRL.

Portal Web. - Implementacion De Un Portal Web Con Carrito De Compras Para
Mejorar El Servicio De Ventas De la Empresa Multiservicios Lubricentro Grifo
Rural Sol Naciente SRL




CAPITULO l.- ANALISIS DEL OBJETO DE
ESTUDIO




1.2.INSTITUCION.
EMPRESA MULTISERVICIOS GRIFO RURAL SOL NACIENTE SRL.

La empresa Multiservicios Grifo Rural Sol Naciente SRL con RUC 220528139648. Fue

creada el 17/11/2008 registrada dentro de las sociedades mercantiles y comerciales como
| una SOC.COM.RESPONS. LTDA. inicié sus actividades economicas el 01/12/2008, se
encuentra dentro del sector venta al por menor de combustibles para vehiculos
automotores en comercios especializados. no realiza actividades de comercio exterior.
La Empresa Multiservicios Grifo Rural Sol Naciente S.R.L. se localiza en el departamento
de Loreto, provincia de Mariscal Ramon Castilla, Distrito de Ramon Castilla, Tiene
domicilio legal y sede principal en la Calle Progreso S/N A.H. 24 de junio-Caballo Cocha.

2.6.7. FINALIDAD

La empresa Multiservicios Grifo Rural Sol Naciente SRL con RUC 220528139648
tiene como finalidad primordial abastecer de combustibles como Gasolina G-84,
Gasolina G-90,Petréleo y Gas,etc y mantener la estabilidad macroeconémica;
asegurando la correcta aplicacion del precio en el mercado

También tiene como finalidad el abastecimiento de combustibles como Gasolina
G-84, Gasolina G-90, Petréleo y Gas, etc en todas las comunidades que se
encuentran alejado de la Provincia de Mariscal Ramén Castilla.

2.6.8. MISION

Servir a la Provincia de Mariscal Ramoén Castilla y al pais proporcionando el
combustible necesario para la sostenibilidad del dia a dia de nuestros clientes,
contribuyendo con el bien comun, la competitividad mediante la administracion y
el fomento de un buen precio regulado por el maximo ente regulador de precios
que es indecopi

2.6.9. VISION

» Convertirnos en la empreas mas exitosa, moderna y respetada en la provincia
de Mariscal Ramon Castilla.

> Exitosa, porque lograremos buenos resultados mediante este proyecto.
» Modemna, porque incorporaremos en nuestro portal WEB, tecnologias mas

avanzadas y utilizaremos los enfoques modernos de gestion de riesgo y
fomento del cumplimiento voluntario para enfrentar con éxito los desafios.

Respetada por:

v Porque la empresa Multiservicios Grifo Rural Sol Naciente SRL. Tendra
un portal Web Moderno con carrito de Compras.
v Ya que les ara mas facil a los clientes realizar sus compras via online

v Sus trabajadores: porque laboran en una empreas con mistica, modelo
dentro de la Provincia de Mariscal Ramon Castilla. orgullosos de
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pertenecer a esta organizacién y comprometida con su mision.

2.6.10. PRINCIPIOS

>

Autonomia.

La empresa Multiservicios Grifo Rural Sol Naciente SRL debe ejercer sus
funciones aplicando sus propios criterios técnicos, preservando su
independencia y estabilidad empresarial.

Honestidad

La empresa Multiservicios Grifo Rural Sol Naciente SRL. Sus miembros tienen
que ser justa en los precios del mercado. Para asi satisfacer las necesidades
del usuario.

Compromiso

Dado el caracter singular la empresa Multiservicios Grifo Rural Sol Naciente
SRL. Como entidad que provee la mayor parte de los combustibles como
Gasolina G-84, Gasolina G-90, Petréleo y Gas, etc. Promueve la
competitividad de los precios del mercado hacia el usuario y el compromiso
con el bien comun orientado a la busqueda del progreso de nuestra Provincia
de Mariscal Ramoén Castilla y el bienestar de todas las comunidades
aledarias.

Profesionalismo
La empresa Multiservicios Grifo Rural Sol Naciente SRL se caracteriza por su
excelencia ética y técnica en el servicio que brinda hacia sus clientes.

Vocacién de Servicio

La empresa Multiservicios Grifo Rural Sol Naciente SRL. y sus miembros
deben tener una permanente orientacion a brindar un servicio de calidad que
comprenda y satisfaga las necesidades de los usuarios y ciudadanos, que a
diario nos visitan para adquirir su combustible como Gasolina G-84, Gasolina
G-90, Petréleo y Gas, etc.

Trabajo en Equipo

En la empresa Multiservicios Grifo Rural Sol Naciente SRL se trabaja en un
ambiente de colaboracion en el que se comparte informacién y conocimiento,
privilegiando los resultados colectivos por sobre los individuales.

Flexibilidad

En la empresa Multiservicios Grifo Rural Sol Naciente S.R.L. hay que plantear
ideas permanentemente como se pueden mejorar los precios del combustible
como Gasolina G-84, Gasolina G-90, Petréleo y Gas, etc. Para hacer que el
usuario tenga la mejor oferta de precio. Y si no es asi hay que buscar nuevas
alternativas que brinden el mejor precio del Mercado.
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2.6.11. FUNCIONES Y ATRIBUCIONES.

« Son funciones y atribuciones de la empresa Multiservicios Grifo Rural Sol
Naciente SRL.Administrar al combustible como Gasolina G-84, Gasolina G-90,
Petroleo y Gas, etc. Para que lleguen a todos los usuarios dentro de la Propicia
de Mariscal Ramon Castilla y sus comunidades aledaias.

e Proponer a OSINERMIN que es el Organismo encargada de regular y
supervisar que las empresas del sector cumplan con los requisitos para
transportar y vender combustible como Gasolina G-84, Gasolina G-90, Petroleo
y Gas, etc.

o Expedir, dentro del ambito de su competencia, resoluciones para establecer las
obligaciones de las empresas, responsables y/o usuarios del servicio de venta
de combustible como Gasolina G-84, Gasolina G-90, Petréleo y Gas, etc.

« Dictar normas en materia de organizacién y gestion interna en el ambito de su
competencia.

e Celebrar acuerdos y convenios entre la entidad supervisora y las empresas
dedicado al rubro de combustible.

« Promover, coordinar y ejecutar actividades de cooperacion para el
mejoramiento y rendimiento de los combustibles como Gasolina G-84, Gasolina
G-90, Petréleo y Gas, etc.

« Controlar y fiscalizar el trafico de los combustibles como Gasolina G-84,
Gasolina G-90, Petréleo y Gas, etc. En nuestra Provincia Mariscal Ramon
Castilla y sus pueblos aledafios.

« Inspeccionar, fiscalizar y controlar las a las empresas dedicado a este rubro de
la venta de los combustibles como Gasolina G-84, Gasolina G-90, Petréleo y
Gas, etc.

« Prevenir, perseguir y denunciar al contrabando de combustible como Gasolina
G-84, Gasolina G-90, Petréleo y Gas, etc. en nuestra Provincia de Mariscal
Ramon Castilla.

« Desarrollar y aplicar sistemas de verificacion y control de calidad de octanaje,
ya seas de 84-g o 90-g, cantidad de galones que se expiden las empresas para
que lleguen a los usuarios.

« Sancionar a las empresas que trafican con la gasolina de 84-g o de 90-g etc.
En nuestra Provincia de Mariscal Ramén Castilla.
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1.2.6. UNIDAD ORGANICA.
EMPRESA MULTISERVICIOS GRIFO RURAL SOL NACIENTE S.R.L

« Unidad organica de la empresa Multiservicios Grifo Ruarla Sol Naciente. Se
Adjunta de Administracion y cobranza, encargada de las recaudaciones diarios
de la venta de combustibles como Gasolina G-84, Gasolina G-90, Petroleo y
Gas, etc.

« acciones de gestién del riesgo de incendio, seguridad en concordancia con el

area contable correspondientes.

2.1.6.1. ORGANIZACION DE LA OFICINA DE SEGURIDAD Y AREAS
DENTRO DE LA EMPRESA.

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA EMPRESA MULTISERVICIOS GRIFO
RURAL SOL NACIENTE S.R.L:

GERENCIA
GENERAL

I

SEGURIDAD DE LA ONTROL CONTRA
COBRANZA EMPRESA INCENDIOS AREA CONTABLE

12
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UBICACION GEOGRAFICA.

EMPRESA MULTISERVICIOS GRIFO RURAL SOL NACIENTE SRL
especializada en VENTA AL POR MENOR DE COMBUSTIBLES
PARA VEHICULOS AUTOMOTORES EN COMERCIOS
ESPECIALIZADOS. Fue creada y fundada el 17/11/2008, registrada
dentro de las sociedades mercantiles y comerciales como una
SOC.COM.RESPONS. LTDA. Si deseas conocer mas sobre esta
empresa, negocio u organizacion, puedes llamar y solicitar
informacion en la.

CAL.PROGRESO NRO. S/N A.H. 24 DE JUNIO (CABALLO COCHA)
LORETO / MARISCAL RAMON CASTILLA / RAMON CASTILLA
(065) 291098

Q

Google




B. FUNCIONES:

Formular, proponer, implementar, ejecutar y evaluar las estrategias, contra incendios
en el establecimiento.

Proponer a la EMPRESA MULTISERVICIOS GRIFO RURAL SOL NACIENTE SRL.
Hacer normativas internas, para la seguridad de los clientes o usuarios dentro del
establecimiento.

Coordinar y supervisar con las areas correspondientes para la seguridad, del
derramamiento del combustible.

Coordinar y promover actividades de capacitacion a los usuarios para el manejo del
combustible.

Buscar asesoramiento de a la Alta Direccién OSINERMIN para brindar un servicio de
calidad. Para el cliente quede satisfecho con la empresa.

Formular propuestas al ente regulador para el mejoramiento de almacenamiento de
combustibles Gasolina G-84, Gasolina G-90, Petréleo y Gas, etc.

Coordinar con entidades publicas, privadas e instancias internas, en los asuntos de su
competencia, para el desarrollo y cumplimiento de las funciones asignadas. A las
empresas que se encuentran dentro de la Provincia de Mariscal Ramon Castilla que
venden Gasolina G-84, Gasolina G-90, Petréleo y Gas, etc.

Cumplir con los usuarios abasteciéndole Gasolina G-84, Gasolina G-90, Petroleo y
Gas, etc. Dentro de la Provincia de Mariscal Ramon Castilla.
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CAPITULO II.-MARCO TEORICO Y
METODOLOGICO




4.1. REALIDAD PROBLEMATICA

El, PORTAL WEB. Va a colaborar en informacién de sus productos que estan a la venta,
ya que con esta pandemia llamada COVID-19 no podemos trasladarnos de un lugar a
otro para poder realizar la compra de combustibles u otros productos que ofrece
Multiservicios Grifo Rural Sol Naciente S.R.L. dentro de la Provincia de Mariscal Ramon
Castilla.

4.1.1. ENUNCIADO DEL PROBLEMA

¢En qué medida la Implementacién De Un Portal Web Con Carrito De Compras
Para Mejorar El Servicio De Ventas Del Lubricentro Grifo Rural Sol Naciente
S.R.L?

4.1.2. VARIABLES E INDICADORES

VARIABLE INDICADOR

Variable Independiente:
Sistema de Informacién v"  Implementaciéon de un de un Portal Web de

Informacién integrado para mejorar la atencion a los
clientes via online.

Variable Dependiente: v Servicio de ventas.
Proceso de  Gestion | v Optimizar el tiempo en los procesos de compra de
Operacional y los productos. Via online.

Administrativo

4.1.3. ANTECEDENTES DEL PROYECTO:

41.4.

La empresa Multiservicios Grifo Rural Sol Naciente S.R.L. en un principio
administra sus ventas manual mente mediante la hoja de célculos Microsoft Excel.
y mediante un proceso de venta al por mayor y menor tanto como Combustible de
gasolina de 84-G, 90-G, petroleo, gas, aceite en cojin, aceite quemado, y
lubricantes.

En la actualidad se administra la informacién haciendo uso de la plataforma del el
Portal Web con carrito de compras que les permitira tener un reporte de ventas y
facilitar a los clientes realizar su compra segura via online.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO:

La empresa Multiservicios Grifo Rural Sol Naciente S.R.L no cuenta en la
actualidad con un con un portal web que le permita administrar de forma adecuada
y en orden sus registros de compras, es por ello por lo que se vio por conveniente
desarrollar el presente Portal Web con carrito de Compras con informacion que le
beneficiara a la empresa y sus clientes. Dentro de la Provincia de Mariscal Ramon
Castilla.

a) Justificacién Practica.
Ingenieria es la profesion que aplica con fundamento y responsabilidad los
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conocimientos cientificos y técnicos logrados a través del estudio, la experiencia
y la practica para emplear racional y econémicamente los recursos y las fuerzas
de la naturaleza en beneficio del hombre y la sociedad.

Dado el caracter multidisciplinar de las paginas web de informacién, se adquieren
conocimientos y se desarrollan habilidades de muy diversa indole. A las
capacidades propias de un Profesional Técnico y/o Ingeniero de Sistemas,
centradas en el desarrollo e integracion de paginas web, se afiaden las
especificaciones relacionadas con los aspectos organizacionales, empresariales,
de interaccion y de comunicacion propios de los sistemas de informacion.

Segun lo citado anteriormente se desarrollara un sistema de portal web para la
informacién que resolvera la problematica con respecto a la demora de la compra
de los clientes. En el ambito de hidrocarburos

b) Justificacién Tecnolégica.

Estas tendencias tecnologicas tienen repercusiones en practicamente todos los
campos de actividad social, como la industria, las finanzas o el comercio, y en el
modo de vida social.

En este contexto, profundamente sujeto a cambios imprevisibles vy
extremadamente dependiente de la informacién, las organizaciones van
adquiriendo conocimientos y experiencias que les ayudan a obtener mayor
rentabilidad de sus recursos de informacion, a conseguir aumentos de la
productividad de su informacion.

Por tal motivo el desarrollo e implementacién del portal web con carrito de
compras es para mejorar los procesos de registros, consultas y reportes, permitira
la mayor satisfaccién de los clientes que a diario consumen nuestros productos.
Como gasolina de 84-g gasolina de 90-g y otros productos.

4.2. HIPOTESIS:

El desarrollo del presente Portal web nos permitira, en forma adecuada, mejorar la
administracion de la Informacion de ventas en la Empresa Multiservicios Grifo Rural Sol
Naciente.

. OBJETIVOS

4.3.1.0bjetivo general:

Desarrollar e Implementar un (01) Portal web con Carrito de Compras, que permita
mejorar los procesos de administracién de la informacién (Registros de compras,
consultas y reportes), y contribuir en la toma de decisiones de la Gerencia general de la
Empresa Multiservicios Grifo Rural Sol Naciente.

4.3.2.0bjetivos especificos:

» Realizar los registros de usuarios es en la base de datos del portal web para
tener un mejor control de las ventas, pedidos y clientes.

» Realizar los registros de los productos por categorias con sus costos
respectivos

» Realizar las consultas de los clientes registrada mediante el portal web, de
17



una forma ordenada y dinamica, y, obtener la informacién precisa.

Realizar los reportes necesarios mediante el portal web y obtener los
resultados listos para su impresion.

Reduccién de tiempo de obtencion de ventas.

Reduccion de tiempo de obtencién de reportes de ventas.

Facilidad de operaciones del portal web.

Rapidez en la informacion obtenida.

Ahorro de tiempo en los clientes.

Satisfaccion de los usuarios por los resultados del Portal Web.

v
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2.4. MARCO TEORICO.
4.4.1.SISTEMA DEL PORTAL WEB.

El Portal Web es un conjunto de componentes que interaccionan entre si para lograr
un objetivo en comin. Aunque existe una gran variedad de sitios web, la mayoria
de ellos pueden representarse a través de un modelo basico o profesional.

4.4.1.1. Ciclo de Vida del Portal Web.
Principios para seguir en el desarrollo de un portal web. A lo largo del
desarrollo de la web, el analista de sistemas y el director de proyectos,
como responsables de su éxito, deben tener presentes algunos principios
generales.
Desde los principios del afio 1989. Navegar por la primera pagina web de
la historia es una experiencia que puede resultar decepcionante. No tenia
colores, ni fotos, ni videos. Tampoco habia graficos ni animaciones. En
este pleno siglo 21 las los sitios web se an convertido en el mejor aliado
para las empresas que a diario incrementan sus ventas.
A continuacién, se exponen los principios generales que han sido mas
relevantes a lo largo de los ultimos afios

Implicar a los usuarios al portal web.

Utilizar una estrategia de resolucion de problemas.

Establecer fases y actividades.

Documentar durante desarrollo del portal web.

Establecer estandares.

Gestionar los procesos de venta.

Justificar al portal web como una inversién de capital.

No tener miedo de revisar o cancelar algun objetivo.

Disefiar mas sitios web con prevision de crecimiento y cambio.
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4.4.1.2. Componentes del portal web.
El portal web se divide en dos componentes:
Componentes Fisicos: El hardware de un ordenador, segun la Real
Academia Espafiola, es el conjunto de los componentes que integran la
parte material de una computadora. Un ordenador esta formado, al menos
por los siguientes componentes:

> Dispositivos de entrada de datos: Permiten introducir datos en el
ordenador. Memorias: Permiten almacenar los datos. Dispositivos de
salida de datos: permiten visualizar el resultado de los calculos.

» Componentes Logicos: El software o programas informaticos estan
constituidos por el conjunto de instrucciones que permitan al
ordenador realizar una determinada tarea.

» Software de aplicacion: el software de aplicacion esta orientado al
usuario final, con conocimientos basicos de informatica. Normalmente,
este tipo de software se ejecuta sobre una interfaz grafica para que su
uso sea mas sencillo.

» Software de programacion: es el conjunto de programas que
permiten generar nuevos programas o modificar los existentes.

» Software de sistema: es el conjunto de programas que oculta la

complejidad del hardware al programador.



4.4.1.3. Partes del Portal Web.

Las partes del Portal web:

»

‘,‘,‘

Hardware: estd conformado por los dispositivos electronicos y
mecanicos que realizan los calculos y el manejo de la informacién de
los datos.

Software: se trata de las aplicaciones y los datos que explotan los
recursos hardware.

Personal: esta compuesto tanto por los usuarios que interactian con

los equipos como por aquellos que desarrollan los sitios web, software
para que esa interaccion sea posible.

Informacion descriptiva: es el conjunto de manuales, formularios o
cualquier soporte de ayuda para el uso del sitio web.

4.4.1.4. Categorias:

El portal web se pueden categorizar en lo siguiente:

>

El portal web es un documento accesible de cualquier navegador que
tenga internet. que son necesarios para la marcha del negocio; estos
sitios sirven de forma creciente a nivel operativo de la organizacion
empresarial.

Este portal web. Esta disefiado para aumentar la productividad de la
empresa en la oficina, apoyando las actividades que realizan nuestros
clientes.

Este portal web administrara los productos que venden la empresa
Multiservicios Grifo Rural Sol Naciente. Para tener un mejor control de
sus productos.

Para la Implementacion del Carrito de ventas se empled un Plugin
llamado WOOCOMMERCE para que el cliente pueda realizar sus
compras sin complicaciones ya que no tendra que recurrir al

establecimiento, lo puede hacer su pedido de una Computadora o un
celular.

El portal web contara con un sistema de pago via online que ayudara
realizar su compra al cliente. Sin tener que ir al establecimiento.



4.4.1.5. Actividades del Portal Web.

El

portal web realizara cuatro actividades basicas: entrada,

almacenamiento, procesamiento y salida de informacion.

» Entrada de Informacion del portal web: Es el proceso mediante el

cual el sitio web donde se introduce la Informacién toma los datos que
requiere para procesar la informacién. Las entradas pueden ser
manuales o automaticas. Las manuales son aquellas que se
proporcionan en forma directa por el usuario, mientras que las
automaticas son datos o informacién que provienen o son tomados de
la base de datos del portal web.

Almacenamiento de informacién del portal web: es una de las
actividades o capacidades mas importantes que tiene una
computadora, ya que a través de esta propiedad el portal web puede
recordar la informacién guardada en la seccién o proceso anterior.
Esta informacién suele ser almacenada en estructuras de informacion
denominadas archivos. La unidad tipica de almacenamiento son
discos magnéticos o discos duros, los discos flexibles o diskettes y los
discos compactos (CD-ROM).

Procesamiento de Informacién del sitio web: Es la capacidad del
del sitio web para efectuar célculos de acuerdo con una secuencia de
operaciones preestablecida.

Estos calculos pueden efectuarse con datos introducidos
recientemente en el sitio web o bien con datos que estan
almacenados.

Esta caracteristica de los sistemas permite la transformacion de datos
fuente en informacién que puede ser utilizada para la toma de
decisiones, lo que hace posible, entre otras cosas, que un tomador de
decisiones genere una proyeccion de datos que contiene un estado de
resultados o un balance general de ventas.

Salida de Informacion del sitio web: La salida es la capacidad del

. sitio web para sacar la informacién procesada o bien datos de entrada

al exterior. Las unidades tipicas de salida son las impresoras,
terminales, diskettes, cintas magnéticas, la voz, los graficadores y los
plotters, entre otros. Es importante aclarar que la salida de un Sistema
de Informacién puede constituir la entrada a otro Sistema de
Informacién o médulo. En este caso, también existe una interface
automatica de salida.



4.5. CLASIFICACION DEL PORTAL WEB

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

Clasificacion segun el propdsito.

Los Sitios Web, de manera general se pueden clasificar de la siguiente
manera, estaticos y dinamicos. Segun la forma de construccién y actualizacion del
contenido, podemos encontrar paginas estaticas o dinamicas.

» Sitios web dindamico. Por ejemplo, una pagina web dinamica te permite crear
un perfil de usuario Facebook.com, comentar una publicaciéon Linkedin.com,
realizar una reserva de acuerdo a lo que se dedica la empresa.

» Pagina Web estatica es aquella pagina enfocada principalmente a mostrar
una informacion permanente, donde el navegante se limita a obtener dicha
informacién, sin poder interactuar con la pagina web visitada. Se suelen
desarrollar en HTML y CSS y puede utilizarse algo de JavaScript. Pueden
presentar contenido digital con movimiento, como videos, audio, banners, o
GIF animados.

¢ Qué es un proceso de desarrollo web?

Desarrollo web es un término que define la creacién de sitios web para
Internet o una intranet. Pese a lo que comlnmente se piensa, la parte central
del desarrollo y disefio de un sitio web no es el proceso de codificacion. Las
tecnologias tales como HTML, CSS y JavaScript le dan a la web su forma y definen
cémo interactuamos con la informacién. Pero la parte crucial del desarrollo de un
sitio web, son las etapas de recopilacion de informacion preliminar, la planificacion
detallada y el mantenimiento posterior al lanzamiento del sitio.

Metodologia del portal web.

El Método para Creacion de Sitios Web comprende las fases de, Analisis,
Planificaciéon, Contenido, Disefio, Programacién, Testeo, Mercadeo y
Publicidad.

Analisis: Es un proceso de auditoria de desempefio con el objetivo de identificar,
monitorear y corregir los puntos de atencion que impactan su excelente
funcionamiento. Con este proceso, la empresa extrae mas resultados del sitio
web, de acuerdo con sus objetivos comerciales.

La planificacion: de un sitio web es un simple esquema o boceto de como y qué
es lo que quieres presentar en tu pagina web, es decir, las paginas que crearas y
qué informacion pondras en cada una

Contenido: Incluye cada pieza de texto o imagen en una pagina web. Esto incluye
todo desde la copia principal para la informacién de pie de pagina y etiquetas.
Cada pedazo de esto es considerado contenido.

El disefio web: es un area enfocada en el desarrollo de interfaces digitales, como
el disefio de sitios y aplicaciones para web. Para ello, los disefiadores web crean
las paginas utilizando lenguajes de marcado como HTML etc.



Desarrollo o programacion web: define la creacion de sitios web para Internet o
una intranet. Para conseguirlo se hace uso de tecnologias del lado del servidor y
del cliente que conllevan unos procesos de base de datos y el uso de un
navegador para realizar determinadas tareas o mostrar informacién

Testeo: son adecuados para la accion de someter algo a una prueba o
control tenemos las siguientes herramientas de testeo web.

GTmetrix

WebPagetest

Google PageSpeed Insights
Site Speed (Google Analytics)
Google Test My Site

YSlow

Pingdom

KeyCDN Website Speed Test.

DN DN =

Mercadeo y Publicidad: El mercadeo tiene como objetivo aumentar las ventas, en
cambio la publicidad es la que se encarga de informar y persuadir al puablico con
el fin de desarrollar demanda. Para el mercadeo lo mas importante es determinar
quiénes consumen sus productos o servicios y en base a esa investigacion,
desarrollar estrategias

5.5.4. Proceso de desarrollo del sitio Web.

Siguiendo este proceso, usted puede hacer que las paginas web sean mas
funcionales y amigables para los entornos digitales

« Fase 1 - Andlisis. Es un proceso de auditoria de desempefio con el objetivo
de identificar, monitorear y corregir los puntos de atencién que impactan su
excelente funcionamiento.

« Fase 2 - Planificacion de un sitio web es un simple esquema o boceto de
coémo y qué es lo que quieres presentar en tu pagina web.

« Fase 3 - Disefio. es un area enfocada en el desarrollo de interfaces digitales,
como el disefio de sitios y aplicaciones para web.

« Fase 4 — Contenidos Incluye cada pieza de texto o imagen en una
pagina web.

o [Fase 5 — Desarrollo se define como la creaciéon de
sitios web para Internet o una intranet.

« Fase 6 — Pruebas es la acciéon de someter algo a una prueba o control.

Fase 7 — Lanzamiento. Es la etapa final del sitio web.



5.6. MARCO METODOLOGICO.

5.6.1.

5.6.2.

5.6.3.

5.6.4.

METODOLOGIA DEL PROCESO UNIFICADO.

El Proceso Unificado es un marco de desarrollo iterativo e incremental compuesto
de cuatro fases denominadas Inicio, Elaboracién, Construccién y Transiciéon. Cada
una de estas fases es a su vez dividida en una serie de iteraciones (la de inicio
puede incluir varias iteraciones en proyectos grandes).

CICLO DE VIDA DEL PROCESO UNIFICADO

El Proceso Unificado se repite a lo largo de una serie de ciclos que constituyen
la vida de un sistema. Cada ciclo concluye con una versién del producto para los
clientes. Cada ciclo consta de cuatro fases:
Inicio,Elaboracién,Construccion, Transicion.

DIMENSIONES DEL RUP
El RUP tiene dos dimensiones:

* El eje horizontal representa tiempo y demuestra los aspectos del ciclo de vida
del proceso.

+ El eje vertical representa las disciplinas, que agrupan actividades definidas
I6gicamente por la naturaleza.

FASES

a) FASE DE INICIO
Durante esta fase de inicio las iteraciones se centran con mayor énfasis en
las actividades de modelamiento de la empresa y en sus requerimientos,
necesidades etc.

b) FASE DE ELABORACION
Durante esta fase de elaboracién, las iteraciones se centran al desarrollo del
sitio web en al disefio, encierran mas los flujos de trabajo de requerimientos,
modelo de la organizacién, analisis, disefio y una parte de implementacién
orientada a la base de la construccion del sitio web.

c) FASE DE CONSTRUCCION
Durante esta fase de construccién, se lleva a cabo la construccion del sitio
web mediante WordPress es un sistema de gestion de contenidos lanzado el
27 de mayo de 2003, enfocado a la creacion de cualquier tipo de pagina web.
Originalmente alcanzé una gran popularidad en la creacién de blogs, para
luego convertirse en una de las principales herramientas para la creacién de
paginas web comerciales

Por medio de una serie de iteraciones las cuales se seleccionan algunos
Casos de Uso, se redefine su andlisis y disefio y se procede a su implantacién
y pruebas. En esta fase se realiza una pequefia cascada para cada ciclo, se
realizan tantas iteraciones hasta que se termine la nueva implementacion del
sitio web.



d) FASE DE TRANSICION
Una slider o transicion en WordPress, o en cualquier otra plataforma, es un
carrusel con fotos o0 imagenes que se van alternando cada cierto tiempo, como
si fueran unas diapositivas.
Durante esta fase de transicién busca garantizar que se tiene un sitio web
preparado para su entrega a la empresa.

. ANALISIS

El analisis del sitio web elaborado en WORPRESS. es una tarea de ingenieria del
software que cubre la distancia entre la definicion del software a nivel sistema y el
disefio del disefio web. Podemos identificar los siguientes items.

Identificar la necesidad del cliente y/o entidad.

Evaluar el concepto del sitio web para establecer la viabilidad.
Realizar un analisis técnico y econémico.

Asignar funciones al hardware, software del sitio web
Analizar el método de pago del cliente.

Categorizar los productos.
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. METODOLOGIA WORDPRESS

WordPress es un sistema de gestion de contenidos web (CMS o content
management system), que en pocas palabras es un sistema para publicar
contenido en la web de forma sencilla. Tan comun es ya, que es el lider absoluto
a nivel mundial para la creacion de webs desde hace muchisimos afios.

La gran ventaja de WordPress puede ser a su vez una desventaja, porque al ser
un software de codigo abierto cualquiera puede revisar el cédigo y encontrar
“huecos” en la seguridad, y aprovecharse de ello. Por eso no es tan raro ver
noticias relacionadas a ataques de sitios web que funcionan con Wordpress.

Es importante resaltar que WordPress es un "lenguaje de modelado" para
especificar o para describir métodos o procesos. Se utiliza para definir un sitio
web, para detallar los artefactos en el sistema y para documentar y construir. En
otras palabras, es el lenguaje en el que esta descrito el modelo.

Se puede aplicar en el desarrollo web entregando gran variedad de formas para
dar soporte a un sitio web desarrollado en este lenguaje de programacion.

4.6.6.1. Diagrama de Casos de Uso WordPress.

El Caso de Uso, es una técnica para capturar informacion de como un
sitioc web trabaja, o de cémo se desea que trabaje. No pertenece
estrictamente al enfoque orientado a objetos, es una técnica cuyo objetivo
es capturar requisitos y dar mayor facilidad al usuario.

4.6.6.2. Diagrama de Clases Wordpress
Es el diagrama principal para el analisis y disefio. Un diagrama de Clases
presenta las clases del sitio web con sus relaciones estructurales y de
herencia. La definicion de clases incluye definiciones para atributos y
operaciones. El modelo de Caso de Uso aporta informacion para

25



4.6.6.3.

4.6.6.4.

4.6.6.5.

establecer las clases, objetos, atributos y operaciones. El mundo real
puede ser visto desde abstracciones diferentes (subjetividad).

Cada clase se representa en un rectangulo con tres comportamientos:
a) Nombre de la Clase.

b) Atributos de la Clase.

c) Operaciones de la Clase.

Diagrama de Secuencia Wordpress.

Es Diagrama de Secuencia representa la forma en cémo el sitio web va
a interactuar con el cliente (Actor) u Objetos (clases) se comunican entre
si en peticion a un evento. Esto implica recorrer toda la secuencia de
llamadas, de donde se obtienen las responsabilidades claramente.
Dicho Diagrama puede ser obtenido de dos partes, desde el Diagrama
Estatico de Clases o el Caso de Uso (son diferentes).

Los Componentes de un Diagrama de Secuencia son:

v' Obijeto/Actor, representa una instancia de un Objeto en particular, y
la linea punteada representa las llamadas a métodos del objeto.

v Mensaje a otro Objeto, se presenta por una flecha entre un objeto

y otro, representa la llamada de un método (operacién) de un objeto
en particular.

¥" Mensaje al Mismo Objeto, no solo llamadas a métodos de objetos
externos pueden realizarse, también es posible visualizar llamadas a
métodos desde el mismo objeto de estudio.

Diagrama de Colaboracién
Son dtiles en la fase exploratoria para identificar objetos.

La distribucion de los objetos en el diagrama permite observar
adecuadamente la interaccion de un objeto con respecto a los demas. El

sitio web estatica viene dada por los enlaces, la pagina web dinamica por
el envio de mensajes.

¢Qué es una Colaboracién?

Colaborador: Puede crear y modificar borradores de entradas que
nosotros decidiremos si son publicadas o no. Nos permite ofrecer al
usuario la posibilidad de participar como escritor invitado. Autor: Puede

publicar, editar y borrar sus propias entradas. Este rol incluye la
capacidad de subir archivos-

También de una coleccion de objetos que interactiian para implementar
un cierto comportamiento dentro de un contexto.



3.6.6.5.

4.6.6.6.

Diagrama de Actividades en Wordpress.

Un diagrama de actividades es, basicamente, un diagrama de flujo que
muestra actividades ejecutadas por un sistema. Si no conoces mucho

este software de creacion de diagramas UML, esta guia te ayudara a
comenzar.

v" Un Método
¥" Un Caso de Uso
¥" Un Proceso de Negocio

Un Diagrama de Actividades es provechoso para entender el
comportamiento de alto nivel de la ejecucion de un sitio web de los
parametros de entrada y salida de una accién se pueden mostrar usando

las relaciones de flujo que conectan la accién y un estado de flujo de
objeto.

Diagrama de Estado en Wordpress.

Muestra el conjunto de estados por los cuales pasa un objeto durante su
vida en una aplicacién, junto con los cambios que permiten pasar de un
estado a otro. Los Diagramas de Estado en los sitios web creados en
WordPress.

Son utiles solo para los objetos con un comportamiento significativo, cada
objeto esta en un estado en cierto instante el cual esta caracterizado
parcialmente por los valores de alguno de los atributos del objeto.

Los Diagramas de Estado son autématas (Maquina que imita la figura y
los movimientos de un ser animado), jerarquicos que permiten expresar
concurrencia, sincronizacion y jerarquias de los objetos.

4.6.7. BASE DE DATOS EN WORDPRESS.

La base de datos de WordPress es MySQL, es decir, utiliza el lenguaje SQL o
Structured Query Language.

Para instalar WordPress es necesario contar con los elementos:

los archivos y la base de datos. Una vez creada la base de datos y el usuario,
tendras que asociarlos.

OB ON =

Usuario: selecciona el usuario que quieres asignar a tu base de datos.
Base de datos: selecciona la base de datos.

hostname;

y contrasefia

Haz clic en el botén Afadir.

Una base de datos es una recopilacion de informacion relativa a un asunto o
propésito particular, como el seguimiento de pedidos de clientes o el
mantenimiento de una coleccion de musica. Si la base de datos no esta
almacenada en un equipo, o s6lo estan instaladas partes de la misma, puede que

deba hacer un seguimiento de informacién procedente de varias fuentes en orden
a coordinar y organizar la base de datos.

Sin embargo, en una base de datos es necesario modificar la informacioén en un
cliente o proveedor se actualiza automaticamente en todos los lugares de la base

de datos donde se utilice.
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4.6.7.2.

4.6.7.3.

Requisitos de Hardware

Segun WordPress, la mayoria de las instalaciones funcionan bien con 64
MB. El estandar parala mayoria de los hosters estd entre 100MB y
128MB. Las tarifas mas potentes también ofrecen 256 MB o méas

Un equipo personal o multimedia con un microprocesador intel 64 MB o
superior.

80 megabytes (MB) de memoria de acceso aleatorio (RAM) para que se
ejecute en Microsoft Windows 95 y Windows 98 o 16 MB de memoria
RAM para ejecutar en Microsoft Windows NT y Microsoft Windows 2000
Windows 8. Windows 10, Windows 11. Puede que tenga mas memoria
para ejecutar mas aplicaciones simultaneamente.

Resolucién VGA o adaptador de video superior (Super VGA (SVGA) se
recomienda 256 colores).

Microsoft Mouse, Microsoft IntelliMouse o dispositivo sefalador
compatible.

Espacio en disco duro:
Los requisitos de espacio de disco duro siguientes son aproximados:

» Instalaciéon de WordPress: 30 MB.

» La carpeta uploads con todas las fotos: 113 MB.
» La carpeta de plugins: 100 MB.

« La carpeta del theme: 5 MB.

+ Labase de datos: 17 MB

Archivos de base de datos de WordPress.

Para acceder a la base de datos de WordPress hay que acceder al panel
del control de tu proveedor de hosting, y dentro de él buscar la carpeta
phpMyAdmin. Desde aqui se puede gestionar de forma manual la base
de datos WordPress y afiadir, editar o eliminar elementos a cada tabla.

Wp- Admin

Wp-Incluye

indice-php

Licencia-text

Leame-htmi
Whp-activate-php
Wp-blog-encabezado.php
Wp-comentarios-post.php

LRRERLES

Por medio de WordPress, puede administrar toda la informacién desde
un unico archivo de base de datos. Dentro del archivo, puede utilizar:

v Tablas para almacenar los datos.
v" Consultas para buscar y recuperar unicamente los datos que
necesita.
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v Formularios para ver, agregar y actualizar los datos de las tablas.

v" Informes para analizar o imprimir los datos con un disefio especifico.

v Paginas de acceso a datos para ver, actualizar o analizar los datos
de la base de datos desde Internet o desde una intranet.

Cuando se actualizan los datos, se actualizan en todos los lugares donde
aparecen.

Mostrar los datos en una consulta

Mostrar los datos en un formulario

Mostrar los datos en un informe

Mostrar los datos en una pagina de acceso a datos.
Mostrar factura de pago

Mostrar método de pago online

LA LS

4.6.7.4. Tablas y relaciones

Se almacena los datos en la base de datos del sitio web, y crea una tabla
para cada tipo de informacion de la que hace el seguimiento. Para reunir
los datos de varias tablas en una consulta, formulario, informe o pagina
de acceso a datos, defina relaciones entre las tablas.

4.6.7.4.1. Almacenar y administrar los datos en el sitio web.

La tecnologia principal utilizada para implementar
y administrar bases de datos es un sistema de administracién
de bases de datos (DBMS), que es un software que actia
como una interfaz entre las bases de datos que controla y los
administradores de bases de datos, los usuarios finales y las
aplicaciones que acceden al sitio web

Una base de datos online es un conjunto de informacion
digitalizada perteneciente a uno o varios contenidos
relacionados entre si. Esta informacién es almacenada en la
nube a través de proveedores como Microsoft u Oracle, los
cuales tienen servidores especialmente disefiados para
las bases de datos de terceros.

Un administrador de base de datos (DBA) es el técnico de
informaciéon responsable de dirigir o realizar todas las
actividades relacionadas con el mantenimiento de un entorno
de base de datos exitoso del sitio web.

Una tabla es una coleccién de datos sobre un tema especifico,
como productos o proveedores. Al usar una tabla
independiente para cada tema, los datos se almacenan sélo
una vez. Esto tiene como resultado una base de datos mas
eficaz y menos errores de entrada de datos.

la informacién acerca de un producto, por ejemplo, el nombre
del producto, el Id. de proveedor, las unidades en existencia,
etc.
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4.6.7.4.2.

4.6.7.4.3.

Vista y Disefio de la pagina web.

El disefio web implica trabajo relacionado con el layout
y disefio de paginas online, asi como la produccién de
contenido, aunque generalmente se aplica a la creaciéon de
sitiosweb. En este caso, los disefiadores web crean
las paginas utilizando lenguajes de marcado como HTML o
XML.

La vista Disefio son las dos vistas en las que puede realizar
cambios de disefio en los formularios. Puede usar cualquiera
de las vistas para realizar muchas de las mismas tareas
de disefio, pero algunas tareas son mas faciles de realizar en
una vista que hay plantillas predeterminadas.

En la vista Disefio de la tabla, puede crear una tabla entera
desde el principio, o agregar, eliminar o personalizar los
campos en una tabla existente.

Si desea hacer un seguimiento de otros datos de una tabla,
agregue mas campos. Si el nombre de un campo existente no
es suficientemente descriptivo, puede cambiarlo.

La configuracién del disefio o apariencia del sitio determina el
tipo de disefio web que puede ser estatico o dinamicos.

Como relacionar dos tablas con Wordpress.

El tag table permite crear una tabla en HTML. Para definir las
filas se utiliza la etiqueta tr, mientras que para las columnas se
usa el tag td. Las tablas para componerlas se hace uso de
otras etiquetas, las cuales no tienen sentido sino estan situadas
dentro de una etiqueta de tabla.

Con los atributos colspan y rowspan podemos unir o fusionar
celdas adyacentes, asi obtendremos celdas de mayor tamafio,
el resultado siempre sera un rectangulo. Es decir, no
podriamos unir las celdas formando una "L" o una "U". Observa

que al expandir la celda, en la fila ponemos menos etiquetas
<td>

ROWSPAN-= filas
Permite "fusionar” celdas consecutivas de una misma columna.
Su uso afecta a las filas posteriores y se tendra que considerar
al definir las celdas dentro del <TR> ... </TR>correspondiente:
filas indica cuantas columnas vecinas ocupara la celda




2.5.7.

PROGRAMACION DEL PORTAL WEB.

2.5.7.1. WORDPRESS.

WordPress es un sistema de gestion de contenidos

web (CMS o content management system), que en pocas
palabras es un sistema para publicar contenido en la web de
forma sencilla. Tan comun es ya, que es el lider absoluto a
nivel mundial para la creacion de webs desde hace
muchisimos afios.

Es un software de cédigo abierto (se puede tener acceso a
todo el cédigo) que ademas podemos tratar de mejorar dentro
de su comunidad. Por lo tanto, WordPress es gratuito y
podemos descargarlo desde sus

servidores hitps://wordpress.org/ para distintos fines.
WordPress lleg6 para democratizar la web, como otros
CMS. Desde el afio 2003, es un sistema de gestion de
contenidos que hace que la creacion de contenido web no
dependa s6lo de programadores y de personas de alto
conocimiento técnico. Ahora, cualquier persona puede crear
una web.

WordPress se divide en tres partes:

Core: WordPress en si, que es absolutamente gratuito y
descargable.

Temas: que sirven para cambiar la apariencia de la web. Hay
un enorme repositorio gratuito, pero también hay recursos de
pago fuera del repositorio.

Plugins: utilidades que pueden convertir tu web en casi
cualquier cosa. Igualmente, que los temas, hay un repositorio
gratuito y miles de empresas que venden sus funcionalidades.

Ventajas de Wordpress.
Te vamos a contar 6 ventajas de WordPress sobre otros
CMS

Los temas de Wordpress
Los plugins de Wordpress
La sencillez de Wordpress
La comunidad de Wordpress
Estabilidad de Wordpress
Gratuidad de Wordpress



4.6.8.2. Versiones de Wordpress.
WordPress es considerada como una de las plataformas mas utilizadas
por redactores digitales, quienes han encontrado en esta herramienta, la
manera idonea para poder publicar cada uno de sus articulos, mismos
que podrian estar orientados hacia diferentes areas que son de interés

de una gran cantidad de personas en todo el mundo y tienen las
siguientes versiones.

WordPress 0.71: Oro (afio: 2003)

La interfaz la puedes admirar en la captura que hemos colocado luego
de este parrafo; esta viene a ser la primera version CMS y en donde, la
simplicidad fue el aspecto mas importante de ella. Aqui no encontraras
a ningun tablero o DashBoard, algo que generalmente hoy en dia
podemos admirar y en donde, las estadisticas del sitio web es uno de

los entornos mas visitados por parte de sus administradores y
redactores.

WordPress 1.0: Miles (afio: 2004)

Esta 2% version de WordPress fue lanzada en el 2004, misma que conté
con un coédigo nombre en honor al musico de jazz Miles Davis; en dicho
momento cuando fue propuesta esta revision se hizo alusién a que

«WordPress era el preferido por los desarrolladores que aman la musica
de jazz.

WordPress 1.5: StrayHorn (2005)
Ya en esta version se integra al DashBoard (o Escritorio), siendo la
primera vez que los usuarios de WordPress lo llegan a ver. La utilizacion

de fichas o pestafias es otra de las caracteristicas que resaltan en esta
version de WordPress.

WordPress 2.7: Coltrane (afio: 2008)

Podria decirse que esta version de WordPress se presenta
completamente renovada en su interfaz; aqui ya estan presentes
diferentes areas de trabajo y en donde, la posibilidad de publicar,
colocar etiquetas, administrar los comentarios y otros cuantos
elementos mas se presentan en una sola regién; ademas de ello, hacia
el lado izquierdo estara presente una nueva barra en donde se podra
elegir diferentes opciones para manejar a nuestro blog.

WordPress 3.2: Gershwin (afio 2011)

En la version anterior de WordPress se llegé a proponer una interfaz en
donde, muchos usuarios pensaron que la misma se saturada con
demasiados elementos para revisar, en esta version 3.2 de
WordPress se puede admirar a una interfaz mas limpia y fresca que
la anterior, ello sin dejar de utilizar a las mismas herramientas y
opciones de acceso directo que mencionamos anteriormente.

A continuacién, imagen del disefio del afio 2011.



4.6.8.3. Caracteristicas principales de Wordpress

WordPress es un sistema de gestion de contenido o CMS (por
sus siglas en inglés, Content Management System). Muchos
sitios web usan Wordpress hoy en dia como sistema para
administrar su contenido, desde pequefios sitios y blogs
personales, hasta importantes personalidades, empresas Yy
compafiias como pueden ser CNN, New York Times, Coca Cola,
entre otros. Esto demuestra la inmensa versatilidad que tiene
este nucleo administrativo y la confianza que la comunidad de
usuarios esta dispuesta a depositar en el mismo.

Existen literalmente millones de programadores creando
soluciones, disefios, extensiones 0 plugins para que Wordpress
contintie funcionando como lo hace. En Dharma Web Studio nos
consideramos colaboradores de esta plataforma y por ello es
nuestra primera opcion cuando se refiere a crear sistemas
administrativos para nuestros clientes las siguientes
caracteristicas son.

« Aplicacion de Libre Distribucién (GPL). Se puede utilizar y
modificar de forma gratuita.

« Gestion de usuarios. Permite crear usuarios y asignarles
diferentes niveles de permisos en relacion con la creacion y
publicacién de contenidos en el blog.
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Facilidad de instalacién y actualizacién.

Suscripcién RSS. Soporta el sistema de noticias RSS de tal

forma que cualquier lector de noticias RSS puede suscribirse a

los articulos, comentarios, etc del blog.

» Personalizacion del disefio. Se pueden utilizar plantillas y temas
editables que permiten personalizar el aspecto grafico del blog.

* Creacién de contenidos. Admite proteger la lectura de un articulo
con una contrasefia; crear un articulo Y que se publique al llegar
una fecha; sementar en partes un articulo demasiado largo para
evitar un scroll vertical excesivo; vista previa de articulos sin
necesidad de publicarlo; subir e insertar iméagenes propias y
miniaturas; subir y enlazar distintos tipos de archivos (pdf, zip,
doc, etc); organizar los articulos en categorias o secciones;
gestionar borradores de articulos que se pueden guardar para
retomarlos mas adelante Y publicarlos cuando se estime
conveniente, etc.

» Favoritos. Al pulsar en el marcador de pagina asociado a cada
articulo se crea en el navegador un enlace directo a esa pagina.

* Archivo histérico. Muestra de forma organizada en el tiempo los
articulos anteriores.

* Busqueda. Integra una herramienta de busqueda que permite a
los visitantes buscar en todo el blog por un término que se
introduce como dato.

» Comentarios. Los visitantes pueden introducir sus comentarios

a un articulo. Estos comentarios admiten algunas etiquetas

HTML para enriquecer su formato de presentacién. También

admiten moderacién y ofrecen el servicio de notificacion por

email a los usuarios suscritos cada vVez que se introduzca uno
nuevo.

4.6.8.4. Entorno de Desarrollador WordPress.

Dado que WordPress es el sistema de administracién de contenido
mas popular, siempre habra usuarios que busquen desarrolladores
para mejorar sus sitios web. Al convertirte en un desarrollador de
WordPress, puedes monetizar tu trabajo o compartir tus
conocimientos en el ambito laboral y empresarial.

El entorno de desarrollo es muy similar al de otros lenguajes. Realizando
una instalacion tipica del producto, las caracteristicas basicas se
presentan de la siguiente forma:

Disponer de un hosting o servidor propio en el que instalar WordPress.
Revisar que tu dominio esté operativo.

Descargar la aplicacién WordPress de WordPress.org.

Acceder a cPanel de tu cuenta de hosting o a tu servidor propio (en tu
PCodetu empresa). ingresar el usuario y clave.

WM

Ademas de los listados, se pueden agregar todo tipo de controles o
plugins de terceros, y hay una gran cantidad de ellos que se proveen con
el propio WordPress. Aqui tenemos los siguientes ajustes.

Titulo del sitio: el nombre que quieras darle a tu web.
Descripcién corta: define brevemente de qué va.
Direccion de WordPress (URL): la actual por defecto.

ON -
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10.

1.
12.

Direccion del sitio (URL): puedes tener WordPress funcionando en el
directorio principal de tu web, aunque lo hayas instalado en una carpeta,
escribiendo aqui la direccién.

Direccion de correo electrénico: se usa exclusivamente para
comunicaciones desde tu CMS a tu email.

Miembros: marcalo sélo si quieres tener una web abierta en la que
cualquiera puede registrarse, por lo que mejor dejarlo sin marcar.

Perfil predeterminado para nuevos usuarios: dependiendo de lo anterior,
puedes asignar un rol a cada nuevo usuario; lo dejamos en Suscriptor.
Zona horaria: la UTC es la dada por relojes atémicos, por lo que tiene
mas precision que la GMT; selecciona la regién que corresponda a tu

ciudad, y al guardar los cambios comprueba que coincide en «La hora
local es».

Formato de fecha.
Formato de hora.

La semana comienza el: 4 lunes?

Idioma del sitio: en el que quieres ver los menus y las descripciones
del WordPress.

Escritura de WordPress:

Formato: marca la primera casilla si quieres poder afadir emoticonos

mientras escribes y también «WordPress corregira de forma
automatica el XHTML incorrectamente anidado» para generar cédigo
correcto segun W3C.

Categoria predeterminada para las entradas: la que aparecera marcada
por defecto cuando abras una entrada nueva; elige la que vayas a usar
mas a menudo.

Formato de entrada por defecto: igual que la anterior, pero para el tipo
de entrada; deja Estandar y méas tarde podras modificarla en funcién del
contendido a crear.

Publicar por correo electrénico: rellena los datos si quieres escribir una
entrada para el blog en tu correo electrénico, y enviarlo a tu sitio para
que WordPress lo publique por ti; es una opcién obsoleta y que los
desarrolladores llevan tiempo pensando en eliminar; si quieres publicar
desde tu mévil, puedes ser una caracteristica interesante.

Servicios de actualizacién: es muy recomendable visitar el enlace
de Update Services, copiar y pegar en el recuadro los links de servicios
de actualizacion, para que WordPress lo notifique automaticamente y
conseguir algo de trafico extra.

Tus tipos de contenidos personalizados: si necesitas crear tipos de

posts personalizados, como portfolios o testimonios, aqui podras
activarlos.



Lectura en Wordpress:

Pagina frontal muestra: al entrar en la web, un usuario puede ver un
resumen de tus Ultimos posts o una pagina fija creada para la ocasion.
. Numero méximo de entradas a mostrar en el sitio: selecciona un nimero
no muy grande, como 3 o 5, ya que mas repercutiria en la velocidad de
carga de |la web.

. Nimero maximo de entradas a mostrar en el feed:las que
apareceran para un agregador de noticias.

. Mostrar, para cada entrada en el feed: selecciona Resumen, ya que nos
interesa que sigan el enlace hasta nuestra web.

. Visibilidad para los buscadores: ni se te ocurra marcarlo, aunque estés
de pruebas (para eso hay otras alternativas), y ademas, no querras que
tu web no exista en Intemet, ;verdad?

Entradas relacionadas: elige la forma en la quieres que otros posts
tuyos aparezcan al final de cada entrada, asi que marca las dos
opciones; muy util para evitar que los visitantes abandonen
precipitadamente tu blog.

. Configuracién de Seguidores: aqui podras configurar los mensajes del
correo que recibiran tus seguidores cuando se suscriban al
blog/entradas; viene un texto por defecto, pero personalizalo para tus
contenidos y audiencia.

Comentarios en Wordpress:

. justes por defecto de las entradas: marca las casillas que necesites
ajustar, aunque luego puedes cambiarlo para cada entrada individual:
importantes, la primera y la tercera (la segunda ya esta en desuso).

. Ofros ajustes de comentarios: define el anonimato de los comentarios
que recibas, la vigencia, distribucion y cronologia, dependiendo de
como quieres que aparezcan; son opciones ya personales, pero si no
estas seguro, deja marcadas las que vienen por defecto y cuando
tengas visitantes ya marcaras tus preferencias; recuerda que afecta a
la visibilidad de la parte inferior del post.

. Enviarme un correo electronico cuando: marca las 3 casillas para poder
estar al tanto y responder con brevedad a todos los comentarios, de
esta manera no tendrds que estar pendiente a todas horas
del WordPress.

. Para que un comentario aparezca: si quieres dar tu aprobacién a cada
nuevo comentario que se realice, marca la primera opcién; la segunda
es Util cuando alguien repite visita y comentario y no necesita ninguna
revision.

. Moderacion de comentarios: si alguien incluye méas de dos enlaces en
un comentario (algo poco frecuente e indicativo de spam) el sistema lo
dejara pendiente de moderacion; si ya has recibido comentarios que
solo buscan publicitarse, puedes afiadir en el recuadro las palabras que
hagan referencia al spam (nombre, enlace, correo electrénico o Ia IP)
para que no se publique sin tu consentimiento.

Lista negra de comentarios: igual que lo anterior, pero directamente lo
marca como spam; ya es un caso extremo e infrecuente, pero esta bien
disponer de esta opcioén.

. Avatares: marca las dos primeras casillas para que se muestren los
avatares o imagenes de perfil (sobre todo si los visitantes disponen de
Gravatar); elige G como calificacién maxima (para todos los publicos) y
selecciona una imagen por defecto para los que nos dispongan de
avatar personalizado.
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Ajustes de Suscripciones Jetpack: permite que se muestren opciones,
dentro del formulario de comentarios, para que puedan seguir tu blog o
los propios comentarios de la entrada activa.

Comentarios de Jetpack: escribe una frase para animar e incitar a los

visitantes a que opinen o pregunten algo, y elige un esquema de colores
para la caja de comentarios.

Los medios en Wordpress:

Como se organizan los archivos multimedia que ingresamos (subamos)
al servidor, de la siguiente manera.

Tamafio de las imagenes: 150x150, 600x600 y 1024x1024 en los
distintos tamafios es suficiente para subir una imagen a la biblioteca de
medios, aunque luego podras editar cada imagen individualmente en la
misma pagina; recuerda marcar «Recortar las miniaturas en las
dimensiones exactas».

Subida de archivos: selecciona la casilla para tener organizado los

archivos en carpetas cronolégicas, y que mas tarde nos permita
encontrarios.

Objetos y Eventos WordPress.

Asi creamos un evento en WordPress ya que es muy sencillos afiadir
un evento. Vuelve a WordPress, en esta ocasion vamos a afiadir un
nuevo calendario, en la barra lateral izquierda, donde pone “Calendars”
haz clic en “Add new”. Ahora te saldra una ventana similar a la de crear
una nueva entrada. Rellena el titulo del calendario

Calendar Settings

— Event Source  Google Calendar $ (Calendar Default % View Grid 3 “

v v

Q@ Events [2 6] Google Calendar settings

&R Appearance

[28]

2 Google Calendar

Calendar ID Enter a valid Google Calendar ID from a public calendar

[27] Step 1: Set the Google Calendar you want to use as "public.” Detailed

@f Advanced

instructions

Search query Filter events to display by search terms
Recurring Show all :

events

Maximum 2500 °

Events



4.6.8.5. Las Ventajas que nos ofrece WordPress.

De todas las plataformas para gestionar contenido que existen,
WordPress es una de las mas utilizadas. A continuacién, te explicaremos
la razén de esto hablandote sobre sus principales ventajas:

1. Es un software de cédigo abierto

Los softwares de codigo abierto son aquellos que pueden modificarse y
distribuirse de forma libre, ya que sus derechos de autor son de dominio
publico.

Que WordPress sea un software de codigo abierto es una gran ventaja.

Esto permite que cualquier empresa, usuario o programador puede

acceder al codigo de fuente e involucrarse con su funcionamiento para:
v" Optimizar sus herramientas.

Detectar y solucionar errores.

Realizar correcciones de codigos.

Implementar nuevos atributos.

Disefiar plugins y extensiones.

R G NEEN

Innovar la plataforma.

En este sentido, WordPress posee una comunidad de empresas y
desarrolladores web en todo el mundo que colaboran diariamente para
garantizar su crecimiento.

Esto ha permitido que millones de usuarios puedan disfrutar de
WordPress completamente gratis; aunque para crear un sitio web

personalizado, debes pagar un dominio y hosting.
2.Es facil de usar y su instalacion es sencilla

Una de las ventajas de usar WordPress para tu sitio web es que no
necesitas ser un desarrollador web o tener amplios conocimientos en

programacion HTML para ejecutar acciones como:

« Escribir y editar publicaciones.

« Cargar y editar imagenes.

» Instalar plugins y plantillas.

« |Insertar videos y enlaces.

3.Permite crear blogs optimizados para SEO
Para posicionar tus articulos entre los primeros resultados de
busqueda, debes implementar practicas de SEO, como:

v Incorporar palabras claves en URLs, titulos y descripciones.
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v Hacer el texto legible.

v Insertar un enlaces internos y externos

Cuando utilizas la version de WordPress descargable, puedes instalar
plugins como “Yoast SEO" que te permiten saber cuando tu blog esta
optimizado para posicionarse en los motores de busqueda.

4.Se adapta a la pantalla de dispositivos moéviles:

WordPress configura tu sitio web de forma automatica para que pueda
adaptarse a otros dispositivos y formatos, como tablets y smartphones.
Esto es una gran ventaja ya que, hoy en dia, los dispositivos méviles
superan a los ordenadores como medios principales para acceder a
Internet.

Es por ello que los temas de WordPress incorporan ya estas
caracteristicas dentro de su cédigo. Gracias a esta funcién, no pierdes
lectores y/o visitantes simplemente porque tu web no funciona
correctamente en un dispositivo movil.

5.Permite obtener estadisticas en tiempo real a través de plugins:

En el marketing digital toda accion dentro de una estrategia debe
medirse para saber si esta arrojando los resultados esperados. Por lo
que WordPress te ofrece un conjunto de herramientas para rastrear el
comportamiento y las acciones de los usuarios en tu sitio web.

A través de la plataforma puedes obtener datos estadisticos e informes
sobre la actividad de tu sitio web. Esto te permite tomar decisiones
asertivas y mejorar el enfoque de tu estrategia.

Ademas, existen multiples plugins que puedes instalar en tu sitio web
para conocer las estadisticas mas precisas de tu pagina y
complementarlas con los resultados que te arroja WordPress y Google
Analytics.

De esta manera, podras tener otra fuente para saber datos relacionados
a:

o®

L)

-,

El trafico web de tu sitio web y de cada una de las paginas.
< Los articulos mas leidos.

% El porcentaje de rebote.

<» Numero de usuarios nuevos

>

4.6.8.6. Desventajas en Wordpress.

Wordpress tiene algunas desventajas y aqui te contamos cuales son.

Wordpress o simplemente WP como se lo conoce en el mundo digital,
es uno de los software mas populares a lo largo y ancho del mundo para
la creacion de paginas web. Su primera version fue lanzada en 2001:
ha crecido exponencialmente por la faciidad de su uso sus

caracteristicas como gestor de contenidos (CMS content manager
system).

Sin embargo, no todo son buenas noticias: Wordpress tiene algunas

desventajas o particularidades que se deben tener en cuenta antes de
utilizar.



Actualizaciones continuas:

Aunque esto pueda parecer contradictorio, las actualizaciones
constantes que posee Wordpress pueden a veces jugar en contra. Si
las actualizaciones no se realizan de manera correcta, se pueden
generar incompatibilidades entre los diferentes plugins o médulos.

Gestion especializada.

Es posible que no sepas mucho dedisefio web. En este
caso, Wordpress te puede ayudar a realizar una pagina web. Pero, es
muy posible que los resultados sean de aficionado, ya que hay muchas
funcionalidades que soélo un experto podra aprovechar.

Plataforma pesada:
Normalmente por la cantidad de moédulos o plugins que se instalan

en WP la navegacion se pone muy pesada. En una tienda online con
muchos productos, esto puede ser toda una pesadilla.

4.6.9. SISTEMA OPERATIVO:

En cuanto a sistemas operativos WordPress funciona en cualquier
plataforma que soporte el resto de software necesario (base de datos y
lenguaje de programacién). Los sistemas operativos mas habituales
Windows7, Windows8, Windows10, CentOS y Ubuntu.en esta ocasion
vamos a trabajar con el sistema operativo Windows 7.

4.6.9.1. MICROSOFT WINDOWS 7.

Linea de sistemas operativos producida por Microsoft Corporation.
Windows 7 incluye varias caracteristicas nuevas, como mejoras en el
reconocimiento de escritura a mano, soporte para discos duros virtuales,
rendimiento mejorado en procesadores multinticleo, mejor rendimiento de
arranque, DirectAccess, y mejoras en el nucleo. Windows 7 afiade
soporte para sistemas que utilizan mdaltiples tarjetas graficas de
proveedores distintos (heterogeneous multi-adapter o multi-GPU), una
nueva version de Windows Media Center y un gadget para él, y
aplicaciones como Paint, Wordpad y la Calculadora redisefiadas. Se
afadieron varios elementos al Panel de control, como un asistente para
calibrar el color de la pantalla, un calibrador de texto ClearType, Solucién
de problemas, Ubicacion y otros sensores, Administrador de
credenciales, Iconos en el area de notificacion, entre otros. El Centro de
seguridad de Windows se renombré a Centro de actividades, y se
integraron las categorias de seguridad y el mantenimiento del equipo en
él.

La barra de tareas fue redisefiada, haciéndola mas ancha, y los botones
de las ventanas ya no traen texto, sino Unicamente el icono de la
aplicacion. Estos cambios se hacen para mejorar el desempefio en
sistemas de pantalla tactil. Estos iconos se han integrado con la barra
«Inicio rapido» usada en versiones anteriores de Windows, y las ventanas
abiertas se muestran agrupadas en un unico icono de aplicacién con un
borde, indicando que estan abiertas.

40



4.6.9.2.

4.6.9.3.

4.6.9.4.

CARACTERISTICAS DE WINDOWS 7.

Windows 7 incluye varias caracteristicas nuevas, como mejoras en el
reconocimiento de escritura a mano, soporte para discos duros virtuales,
rendimiento mejorado en procesadores multinicleo, mejor rendimiento de
arranque, DirectAccess, y mejoras en el nucleo. Windows 7 afiade
soporte para sistemas que utilizan mdltiples tarjetas graficas de
proveedores distintos (heterogeneous multi-adapter o multi-GPU), una
nueva version de Windows Media Center y un gadget para el, y
aplicaciones como Paint, Wordpad y la Calculadora redisefiadas. Se
afiadieron varios elementos al Panel de control, como un asistente para
calibrar el color de la pantalla, un calibrador de texto ClearType, Solucién
de problemas, Ubicacion y ofros sensores, Administrador de
credenciales, Iconos en el drea de notificacion, entre otros. El Centro de
seguridad de Windows se renombré a Centro de actividades, y se
integraron las categorias de seguridad y el mantenimiento del equipo.

COMPACTIBILIDAD.

Las versiones cliente de Windows 7 fueron lanzadas en versiones para la
arquitectura 32 bits y 64 bits en las ediciones Home Basic, Home
Premium, Professional y Ultimate. No obstante, las versiones servidor de
este producto fueron lanzadas exclusivamente para arquitectura de 64
Bits.

Esto significa que las versiones cliente de 32 bits aun soportan programas
Windows 16 bits y MS-DOS. Y las versiones 64 bits (incluyendo todas las
versiones de servidor) soportan tanto programas de 32 como de 64 bits.

INTERFAZ.

El equipo de desarrollo de la interfaz Ribbon de Microsoft Office 2007
formé parte activa en el redisefio de algunos programas y caracteristicas

de Windows 7, incluyendo dicha interfaz en las herramientas Paint y
Wordpad. Etc.

Aero Peek: Las pre-visualizaciones de Windows Aero se han mejorado
pasando a ser mas interactivas y utiles. Cuando se posa el raton sobre
una aplicaciéon abierta éste muestra una previsualizacion de la ventana,
donde muestra el nombre, la previsualizaciéon y la opcién de cerrarla;
ademas, si se pone el raton sobre la previsualizacion, se obtiene una
mirada a pantalla completa y al quitario se regresa al punto anterior.
Ademas, se incorpor6 esta misma caracteristica a Windows Flip.

Aero Shake: Cuando se tienen varias ventanas abiertas, al hacer clic
sostenido en la Barra de Titulo y agitarla, las otras ventanas abiertas se
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minimizan. Al repetir esta accién, las ventanas vuelven a su ubicacion
anterior.

Flip 3D: Windows Flip 3D, es una funcion de Windows Aero que mejora
la funcion Windows Flip, mostrando a través de un efecto en 3D a las
ventanas actualmente abiertas permitiendo asi una busqueda entre
bastantes ventanas de forma mas rapida y eficaz .

Aero Snap: Consiste en que, al mover una ventana hacia los laterales de
la pantalla, la ventana se ajusta automaticamente a la mitad del escritorio.
Si en caso se mueve al borde superior la ventana se maximiza, y se
restaura al arrastrarla ligeramente hacia abajo. Esto es util para ver o
intercambiar el contenido de dos ventanas simultaneamente, sin
embargo, no es muy funcional con resoluciones de pantalla demasiado
bajas.




Jump List: O también Salto de Lista, nuevo en Windows 7. Consiste
simplemente en hacer clic y arrastrar hacia ligeramente hacia arriba sobre
un icono anclado en la barra de tareas provocando la aparicién de una
lista de opciones respecto de ese programa tal como accesos directos a
los archivos abiertos recientemente con ese programa, acceso rapido a
comandos, para componer nuevos mensajes de correo electrénico (en
Outlook, por ejemplo) o reproducir musica.

°! L] L ] o de lop
spior
1 B Oure & SiyOrve T Calendano de Outisok
o Dewnclareste | @ Desancla e & Decanclar este prog:
T

2.5.9. NET FRAMEWORK 3.5.

Framework .NET es el componente de Microsoft Windows que permite crear y
ejecutar la préxima generacién de aplicaciones de software y servicios Web.
Estos componentes facilitan la integracién compartiendo datos e informacién a
través de la red mediante protocolos y estandares independientes de la
plataforma, como, por ejemplo, XML, SOAP y HTTP.

Framework .NET ofrece lo siguiente:

Un entorno enormemente productivo y basado en estandares para integrar el
coédigo existente con aplicaciones y servicios de proxima generacién o La
flexibilidad para afrontar los retos que suponen la implementacién y Ia operacién
de aplicaciones en toda la empresa. 3.1.8.1. Componentes de .NET

Los principales componentes del marco de trabajo son:

v" El conjunto de lenguajes de Programacién.

v' La Biblioteca de Clases Base o0 BLC.

v" El Entorno Comun de Ejecucién para Lenguajes o CLR por sus siglas en
ingles.

43



APITULO Iil.- MATERIALES Y
METODOS



6.1. Presupuesto

A continuacién, presentamos los re
de la Empresa Grifo Rural Sol Na

CUrsos necesarios para la implementacién del portal web
ciente. En la Provincia de Mariscal Ramon Castilla.

Descripcion Unidad de Costo Unitario Cantidad Costo total (S/.)
medida (S/)
1. Recursos
Humanos
v' Abdias Aldaves S/. 3,500.00
Corman Persona 3,500.00 9
2. Recursos
Materiales
v m{:' Bond | \vinar 20.00 1 S/. 20.00
v Lapicero Unidad 2.50 12 S/:30.00
v__Engrapador Unidad 20.00 1 $/:20.00
v" Perforador Unidad 10.00 1 S/. 10.00
v" Folder Unidad 1.5 10 S/. 15.00
v Acceso a
inbarmed Global 180.00 1 S/. 180.00
3. Recursos
Técnicos
3.1. Hardware
v_Computadora | Global 2000.00 1 S/. 2000.00
v Memoria
USB(4GB) Global 30.00 1 S/. 30.00
¥ Impresora Global 850.00 1 S/. 850.00
3.2 Software '
d ;‘gﬁg’”ﬂ Office | Giobal 380.00 1 S/. 380.00
v" WordPress Global 200.00 1 S/. 200.00
v' Compra de
Dominia Global 140.00 1 S/. 140.00
v Windows 7
Professional Global 480.00 1 S/. 480.00
v Otros Global Global 300.00 1

S/. 300.00




CAPITULO Iv.

“IMPLEMENTACION DE UN PORTAL WEB CON CARRITO
DE COMPRAS PARA MEJORAR EL SERVICIO DE VENTAS
DEL LUBRICENTRO GRIFO RURAL SOL NACIENTE SRL.”




8.1. RESUMEN DEL PROYECTO WEB.

El presente Sistema Integrado nos permitira la administracion de la informacién en la en
la Empresa Sol Naciente.S.R.L se podra realizar, consultas y reportes de las ventas
diarias..

Usuarios:

» Personal de la. La Empresa Sol Naciente.S.R.L
» Funcionarios de la institucion.

8.1.1. PLANEAMIENTO DEL PROYECTO WEB.

DEFINICION
DEL PROYECTO
WEB

INSTALACION
DE LA PAGINA
WEB

PROGRAMACION
DE LA WEB

8.1.2. VISION DEL PROYECTO
Geogréfico: Este proyecto beneficiara a la empresa Grifo Sol Naciente S.R.L en
tener informacién exacta de sus ventas diarias y beneficiara a sus clientes en la
compra via online.
Organizacional: Optimizars el proceso el proceso de compras via online ya que
podran pagar sus productos como CONTRA ENTREGA (de puerta a puerta)
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Funcional: Mayor respaldo de compras seguras de puerta a puerta como
CONTRA ENTREGA.

Beneficios: Los principales beneficios que se obtendran al implementar el portal
web de la empresa Sol Naciente S.R.L:

» El sistema puede ser utilizado simultdneamente por varios usuarios,
realizando sus compras de los productos que ofrece la empreas Sol
Naciente.

» El acceso rapido a la informacion mediante
https://www.serviciosolnaciente.com.

» Generacion de facturas o boletas de pago.

» Evitar pérdida de tiempo en traslado al lugar de establecimiento. Ya que lo

podras comprar mediante las Web. como CONTRA ENTREGA (de puerta a
puerta)

8.1.3. LOCALIZACION DEL PROYECTO

El presente proyecto es desarrollado en la Empresa Multiservicios Grifo Rural Sol
Naciente, Ubicado en la calle 28 de julio A.H.24 de junio Caballo cocha.

Departamento de Loreto, Provincia de Mariscal Ramon Castilla. Distrito de Ramon
Castilla.

8.1.4. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES:

N° NOMBRE DURACION INICIO TERMINO

1 | DEFINICION DEL | 05 DIAS 01/03/2022 | 05/03/2022
PROYECTO

2 | ANALISIS DEL PORTAL |10 DIAS 10/03/2022 | 20/03/2022
WEB

3 | DISENO DEL PORTAL WEB | 50 DIAS 20/03/2022 | 10/05/2022

4 | PROGRAMACION 50 DIAS 20/03/2022 | 10/05/2022

5 | INSTALACION DEL SITIO | 03 DIAS 11/05/2022 | 14/05/2022
WEB

8.1.5. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

En esta etapa se elabora un estudio de factibilidad el cual permite determinar si la
solucién es alcanzable tomando en cuenta restricciones y recursos de la
organizacion, en este caso, la Empresa Sol Naciente. Analiza las tres areas

principales de la factibilidad: factibilidad técnica, factibilidad operativa y econémica
que se detallara a continuacion.

8.1.5.1. Factibilidad Técnica
La factibilidad técnica determina si se dispone de los conocimientos,
habilidades, equipos o herramientas necesarios para llevar a cabo los
procedimientos, funciones o métodos involucrados en un proyecto

Se realiz6 la investigacion necesaria en la Empresa Sol Naciente, en la
parte técnica a verificar y constatar la infraestructura tecnolégica y de
comunicaciones que se requiere, asi como los recursos humanos, de
esta manera se identificara los recursos técnicos que tiene la Empresa
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8.2. FASES:
8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

Sol Naciente. Ademas, debera permitir el almacenamiento de los datos.
En tal sentido la tecnologia requerida para la habilitacion y construccion
de la aplicacién es:

» Una computadora Intel Core i5, para almacenar datos y aplicaciones.
» Una impresora (documentos y reportes).

» Un software de base de datos en nuestro caso hosting o dominio
> Sistema Operativo Windows 7 Ultimate.

8.1.5.2. Factibilidad Operativa.

El desarrollo del Sistema de Informacién es factible operativamente
debido a las siguientes razones:

El personal de la Empresa Grifo Sol Naciente, encargados de dar
informacién sobre los procesos de registros de informacién, estan
entusiasmados con el desarrollo de sitio web debido a los numerosos
beneficios que proporcionara en el desarrollo del proceso de acceso
a lainformacion. Debido a esta razén no se ha creado inconvenientes
al desarrollar este sitio web.

8.1.56.3. Factibilidad Econémica.

Se realiz6 un estudio que dio como resultado la factibilidad econémica
del desarrollo del nuevo sitio web para la empresa Sol Naciente. Se
determinaron los recursos para desarrollar, implantar, y mantener en
operacion el sitio web, haciendo una evaluacién donde se puso de
manifiesto el equilibrio existente entre los costos del sitio web y los
beneficios que se derivaron de éste, lo cual permiti6 observar de una
manera mas precisa las bondades del sitio web.

FASE DE INICIO.

Durante esta fase de inicio las iteraciones se centran con mayor énfasis en las
actividades de la empresa Sol Naciente Y en sus requerimientos.

FASE DE ELABORACION.

Durante esta fase de elaboracion, las iteraciones se centran al desarrollo de la
base del disefio, del portal web, modelo de la Empreas Sol Naciente andlisis,
disefio y una parte de implementacion orientada a la base de la construccién
del sitio web. '

FASE DE CONSTRUCCION.

Durante esta fase de construccién, se lleva a cabo la construccion del proyecto
por medio de una serie de iteraciones las cuales se seleccionan algunos Casos
de Uso, se redefine su andlisis y disefio Yy se procede a su implantaci6n y
pruebas del sitio web.

FASE DE TRANSICION.

Durante esta fase de transicién se garantiza que se tiene el sitio web preparado
para su entrega a la Empresa.
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8.3. ANALISIS.

El analisis del sitio web es una tarea de ingenieria del software que cubre la distancia
entre la definicion del software a nivel sistema y su respectivo disefio del sitio web. El
analisis del sitio web es el estudio de una aplicacion del sistema de informacién y de
proceso actual, y la definicion de las necesidades y las prioridades de la empresa para
conseguir un sitio web nueva o mejorada. Este se lleva a cabo con los siguientes objetivos
en mente:

TNENENENENEN

Identificar la necesidad del cliente.

Evaluar el sitio web para establecer la viabilidad.

Realizar un analisis técnico y econémico.

Asignar funciones al hardware, software y personal del sistema.
Establecer restricciones de presupuesto y planificacion temporal.
Evaluar métodos de pago.

8.4. SELECCION DE METODOLOGIA.

v

Informacién: Se analizara la cantidad de informacién que pueda existir dentro de la
empresa Sol Naciente.

Conocimiento: Se tomara en cuenta el grado de conocimiento que se tiene de la
metodologia para el desarrollo del Portal Web.

Flexibilidad: Adaptabilidad de la Metodologia para adaptarse en cualquier situacion.
Como lo mencionaba lineas arriba la adaptacion del Sitio web a cualquier equipo
movil.

Compatibilidad: Se examinara el grado de compatibilidad de las metodologias.
WordPress pretende tener compatibilidad con PHP 8.0 desde la versién 5.6. Sin
embargo, PHP 8.0 es una actualizacion con una gran cantidad de cambios que
rompen la compatibilidad con versiones anteriores y muchas caracteristicas que
estaban en desuso dentro de las versiones PHP 7.

Requerimientos: Se examinara el grado de compatibilidad de las metodologias. Se
Registra un dominio. Lo primero que necesitaras es un dominio, y este sera el que
dara nombre a tu pagina web.

Tiempo de Desarrollo: Se tomara el tiempo requerido que abarca la metodologia
para el correcto desarrollo del Portal Web.

8.5. BENEFICIOS INTANGIBLES.

SSENE N NENENEN

Satisfaccion de la empresa por los resultados del sitio web.

Reduccién de tiempo de obtencién de reportes de ventas.

Integracién de la informacién de la Gerencia.

Facilidad de operaciones del Sitio web.

Rapidez en la informacién que brinda el sitio web.

Ahorro de tiempo y dinero en los clientes.

Facilidad de pago Mediante CONTRA ENTREGA (de puerta a puerta).
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8.6. MITIGACION DE RIESGO.

» |IDENTIFICADOR:
Poca disponibilidad de tiempo del personal encargado de brindar informacién dentro
de la Empresa Sol Naciente.
Descripcién:
El Personal de la Empresa Sol Naciente (Supervisiones) por asunto de trabajo no
cuenta con disposicién completa para brindarnos informacion.
Riesgo:
El tiempo establecido no sera suficiente o Ia informacién sera incompleta ante la
demanda de los clientes.
Impacto:
Los requerimientos terminarian incompletos.

» IDENTIFICADOR:
Personal con poca experiencia en el desarrollo de este tipo de sitio web.
Descripcién:
El desarrollo de este sitio web requiere mucho andlisis, estudio Yy conocimiento sobre
el uso de hidrocarburos dentro de Ia empresa.
Riesgo:
El sitio web no cumpliria con estandares de calidad.
Impacto:
El sitio web tendria errores que podrian ocasionar resultados inesperados durante su
uso.

> IDENTIFICADOR
Los usuarios se resisten al uso el sistema
Descripcién:
Los usuarios que no conocen sobre el sistema consideran que su uso requiere mas
disposicién de tiempo.
Riesgo:
El usuario evitaria usar el sistema o evadir algunos procesos.
Impacto:
El usuario no confiaria en el sistema y terminaria siendo obsoleto.

> IDENTIFICADOR
Finalizacion de sitio web en un tiempo posterior a lo pactado con la empresa.
Descripcién:
La mala planificacién o el tiempo extra de investigacion ocasionaria que el sitio web
se alargue tiempos.
Riesgo:
El tiempo establecido no ser4 suficiente para el desarrollo del sitio web.
Impacto
No cumplir con las expectativas de la Empresa Sol Naciente o se cancelaria el
proyecto en mente.
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8.7. CASOS DE USO.

8.7.1.

4.7.2.

4.7.3.

4.7.4.

4.7.5.

4.7.6.

4.7.7.

4.7.8.

4.7.9.

C01 - Logueo del sito web.

C02 - Administrador:

v Gestionar usuarios:
C03 - Oficina:
v Registros:

» Personal Empresa Sol Naciente.
» Gerente Empresa Sol Naciente.
* Local Empresa Sol Naciente.

v Consultas:
» Personal Empresa Sol Naciente.

C04 - Supervisién de Seguridad Interna
v Registros:

* Cobertura de Personal de Seguridad de la Empresa Sol Naciente.

CO05 - Supervisién de la Empresa Sol Naciente.

* Empresa Sol Naciente.

* Reporte de incidentes durante el dia

* Inventario de los galones de combustible.
v Gestion de Riesgos de Desastres

e Simulacros

e Capacitaciones

CO06 - Seguridad Electrénica de la Em presa Sol Naciente:
v Gestionar dispositivos de seguridad electrénica.
* Registros de dispositivos de Videovigilancia

CO07 - Centro de Control de la Empresa Sol Naciente.
v Parte diario del Control de ventas.
v Cambio de turno del Personal de Caja.

C08 — Administracién de la Empresa Sol Naciente:
¥ Recoge el dinero vendido diariamente
C09 - Proveedores de la Empresa Sol Naciente:

o Registro de empresas de seguridad y vigilancia dentro de la Provincia
de Mariscal Ramon Castilla.
v Petroperi Iquitos, abastece con combustible a la Empresa

Multiservicios Grifo Rural Sol Naciente.

4.7.10.C10 - Configuracion del Sitio web:

v Provincias Mariscal Ramon Castilla
v Distritos Ramon Castilla
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Conclusion&e:

Recomendaciones.
Se recomienda a la empresa Multiservicios Grifo Rural Sol Naciente.
Para |a contratacion de una Mmayor capacidad de almacenamiento enla
nube. Ya que con los productos nNuevos que ingresan en el mercado se
Podria congestionar Ia pagina web.

4.7.11.C11 - Finalizar
v" Cobranza como CONTRA ENTREGA (de puerta a puerta)
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