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4,1. RESulvIEN DEL PROYECTO.

El     pre8onto    Sietoma    de     lnformaci6n     no8     permitird     agllizar    la
admlnl8tracl6n y ®1 man®jo do dato8 en el ln8tltuto d® Educacl6n Superior
Tecnol6glco Prlvado "Emlllo Romero Padllla" - lsTER, en ®1 cual 8e podr6
r®alizar   rogl8tro9,   con8ulta8   y   report®8   do   datco   relaclonado®   a   lo®
o®tudlante8 y lo8 cur8oB qua manoja dlcha ln®tltucl6n,

Ueuarlo.:

¢   Personal Admlnletratlvo de la ln8tltucl6n.
¢   Profe8oro8.
¢   Admlnletrador d®1 8lstoma,

4.1.1.  PLANEAMIENTO DEL PROYECTO

\
A     tisisdel

S sterna

4.1.2.  VIS16N DEL PROYECTO

a.ogrdflco:   El  proy®cto  ben.flclard  al  proc.eo  y  ®xtraccl6n  de
informaci6n   concemiente   al   progreso   de   regi8tros,   consilltas   y
reporte® a nlv®l do la ln.tituci6n,

Organlzaclonal: Optimizard ol proceso de extracci6n de informaci6n
del area acad6mica de la lnstituci6n.

Funclonal:  Mayor  respaldo  a  la  obtencl6n  de  lnformacl6n  en  el
ln8tltuto ISTER, la cual 8erd de marea rdplda, precl8a, eflclente y do
mayor  ®nt®ndjmlonto  pare  ®1  p®r8onal  ®ncargado  d®  tralar  con  la
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lnformacl6n del educando, asf como el Dlrector General del lnstltuto,
de modo que la toma de decisiones sea la adecuada y precisa.

B®noflclo®:    Log   princlpales   beneflclo8   qua   se   obtondrdn   al
implementar el Sistema de lnformaci6n denominado "Registro de
Alumnos REGAL 1.a", ®n el In8tituto ISTEF` Son:

•S.   El  sistema  puede  ser  utilizado  en  simulfaneo  por  varios
usuarios.    Realizando    registros,    consultas,    capturas    y
finalmont® arrojando reporte8 pare la toma d® deci8ion®8,

¢.   El  acceso  rdpldo  a  la  lnformacl6n  y  par consecuente  a  la
mejora on la atenci6n.

¢»   Evltar la  p6rdlda de tlempo recopllando lnTormacl6n quo ya
e8t6 almacenada ®n la ba8o do dato8.

4.1.3.  LOCALIZAC16N DEL PROYECTO

El  presente  proyecto  es  desarrollado  en  el  area  de  sistemas  del
lnstituto de Educaci6n Superior Tecnol6gico Privado "Emilio Romero
Padilla" -lsTER,  Ubicado en  Calle Brasil  N°175-183,  en  la Ciudad
de lquitos, Departamento de Loreto, Provincia de Maynas, Distrito de
lquitos.
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4.1.4.  DIACRAMA DE ACTIVIDADES
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4.1.5.  ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

En  esta  etapa  se  elabora  un  estudio  de  factibilidad  el  cual  permite
determinar   si    la    soluci6n   es   alcanzable,    tomando   en   cuenta
ro9trlcclone8 y recurgo9 de la  lnstltucl6n,  en e8te ca8o,  el  ln8tltuto d®
Educaci6n  Superior  Tecnol6gico  Privado  "Emilio  Romero  Padilla"  -
lsTER,  es  aquf donde  se  analizafa  las tros  areas  do  la  factibilidad:
Factibilidad   T6cnica,   Factibilidad   Operativa   y   Econ6mica   que   se
detallafa a continuaci6n:

4.1.5.1.     Factibilidad T6cnica:

Se realiz6 la investigaci6n necesaria en el lnstituto lsTER. para
determjnar si la parte t6cnica estaba acorde con las necesidades
pare      la      implementaci6n      del      sistoma,      verificando      la
lnfrae9tructura tecnol6gica, a9/ como el recurgo humano de esta
manera se identific6 log recurgos t6cnicos qua tiene el area de
sistemas,  que  ademas debefa  permitir el  almacenamiento  de
datos. En tal sentido los recursos necesarios para la habilitaci6n
y construcci6n de la aplicaci6n Son:

•:»   Una  computadora  Core 2 Quaq  Inside,  para  almacenar
datos y aplicaciones.

•:.   Una    impresora    (Documentos    y    Reportes),    recurso
habilitado  por  la  lnstituci6n  de  compra  que  data  desde
hace mss de 2 afios en buen estado y operative.

•:.   Un   software   de   base   de   datos,   en   nuestro   caso
PhpMyAdmin,  que  viene  preinstalado  con  la  aplicaci6n
Xampp.

•S.   EI  IDE  de  doserrollo  sera  Visual  Studlo  Code,  versl6n

Opensource.
•:.   Para el  modelado utilizaremos la  herramienta Star UML

3.0.2.

4.1.5.2.    Factlbllldad op®rativa:

El     dosarrollo     d®I     Sistema     de     lnformaci6n     es    factiblo
operativamonte debido a lo siguiente:

El personal encargado de dar informaci6n sabre los procesos de
reglgtros de datos, ven con buen plo esta lnlclatlva par parte de
la empro8a,  ya  qua de8pu69 de  la  lmplemontacl6n d®l  ml9mo,
se  reducifa  considerablemente  el  tiempo  en  los  procesos  de
rocolecci6n y consulta do dato8, ya que en la actual!dad todo se
llevaba   a   mano.    Debido   a   esto   no   se   han   presentado
inconvenientes a la hora del desarrollo del sistema, ademas se
noe   ha   proporcionado   informaci6n   de   relevancia   pare   la
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adecuadaplanlflcacl6nyanallslsnecesarloparaelde9arrollode
®sta herramienta.

4.1.5.3.    Factlbilldad Econ6mlca:

So  dot.rmlnaron  `oa  rocur8o8  pare  d.sarrollar,   lmplantar,   y
mantoner  en  operacl6n  el  slstema  programado,  so  pu8o  do
mann..tool.qulllbrlo.xl.tent.on1ooco.toad.I.18tomay1o.
b.noflclo. qu.  dorivaron  do ..to,  1o cual permltl6 obo.rvar do
unamaneramasprecisalasbondadesdelsistomapropuesto.

4.2. FASES:

4.2.1.  FASE DE INICIO.

Duranto  esta  fase  de  jnicio,  lag  itoraciono9  se  centran  con  mayor
6nfa.i8  .n  la9  actMdado.  do  mod.laml.nto  a.I  al.I.rna  y  .u.
requ®rlmlento§

4.2.2.  EASE DE CONSTRUCC16N,

Durante esta  faso de  e!aboracl6n,  lag  itoracione8  8e  centran  en  el
desarrollodelabasodeldlsofio,encierranmaslosfliijo§dotrabajo
a.  roquorlmlonto8,  modolo  do  la  ln.tltucl6n,  an6ll.I.,  dl.Oho  y  a.
procode a  §u  implantaoi6n  y pruoba9.  En .8ta fase  8e roaliza  uno
pequofia  cascade  de  cads  c!clo,  8e  realizan  tanta§  lnteracclono9
haatoque8otormln.lanu.valmplomentocl6nd.Iproy.cto,

4.2.3.  FASE DE TRANSIC16N.

So  buece  garantlzar  qua  eo  tl®n®  un  proyocto  pr®parado  p.ra  eu
entroga al usuario.

4,3.ANALl818

:'da,:#':|#:n:i:t?amdao9fl:icr6nnadt:I::#::i:n#*£:i:i:;prya::dq,::ficou2|i

:|#ewma:.'d:'i:fno6r'#:°c,8:.y'.:.om:%£'a.&tuu:i',°yd?au3:fl:£jj::C'g:fa.8'
n.cesidade8ylasprioridad.8do`usurarioparacons.gulrunaaplicacj6n
nueva a mejorada.  Este s® lleva a cabo con log sigujentos objetivo8 on
ment®:

¢»
.:.
¢.
¢
¢

ldentmcar la8 necesldade8 del usuarlo.
Evaluarelconcoptodelsjstemaparae§tablecerlaviabjljdad.

a:,:'igrr#c?onf:i:j§:6£:igw:r%no°*jaT;yporoonald.lsj8toma.
E§tablecorrestrlcclonesdeprosupuegtoyplanlflcacl6ntemporal.
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4.4. SELECC16N DE METODOLOGIA

<»   Informacl6n:  Se  analiza  la  cantidad  do  informaci6n  qua  pueda
existir'

•>   Conocimi®nto:  Se tomard  en  cuenta  el  grado de  conocimjento
que 9e tlone de la metodologfa pare el desarrollo del proyecto.

•:.   Flexibilidad: Adaptabilidad de la metodologia para adaptarse en
cualquior 8ituaci6n,

•:.   Compatibilidad: Se examinard el grado de compatibilidad de las
motodologla8.

•:.  Tiempo de desarrollo: Se tomafa el tiempo requerido que abarca
la metodologi'a para ®1 dosarrollo dol proy®cto.

4.5. CASOS DE USO
4.5.1.  CO1 -LOGUEO EL SISTEMA

4.5,2[  C02 - ADMINISTRADOR:
•:.   Gestionar usuarios.

4,5.3.  COO - PANEL DE MANTENIMIENTO.
4.5.3.1.    Registro de usuarios para el manejo del sistema:

/   Rogistro de Usuario Administrador
/   Registro de Usuario Editor.
/   Registro de Usuario Profesor.
/   Registro de usuario Alumno.
/   CRUD de manejo do dato9 (Rogi8tro, Actualizaci6n y

Ellmlnacl6n de usuarlog).

4.5.3.2.     Matrieula de Alumnog.
/   S®lecci6n do afro acad6mico.
/   Selecci6n de carrera profe§ional.
/   lngreso  de  datos  del  alumno.  (Apollidos,  Nombres,

DNl,    Edad,    Dlreccl6n,    Corroo,    ColularITol6fono,
Ciudad. Departam®nto, Provincia,  Distrito)

/   Ingreso de ndmero de matricula.
/   Fecha de registro en el sistema.
/   C6digo de alumno.
/   Generaci6n automatica de usuario y contrasefia para

ingrooo al 8i8toma.
/   lngre8o do certiflcado do o8tudio9 d® 1®ro a 5to afro.
/   lngreso de copia de DNI Iegalizada.
/   lngroso de Foto de Alumno.
/   CRUD de manejo de datos (Registro, Actualizaci6n y

Eliminaci6n de registros).

4.5.3.3.    Registro de profesores.
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;  ;:8:::: 8: £3:,ii::..
/   lngresode DNl,

;  ;:g:::: gee:::::j6n
v'   lngreso de celular / T®16fono
/   Selecci6n de Tumo,
'glFmY:a€;6T::°rJ®°g?8:r::;:e(Regl8tro,Actuallzaci6ny

4,5,3.4.    Regjstro de cureo Modular.
/   lngreso de C6dlgo d® Cur8o.
/   Ingroso do Nombro de Curso Modular.

;i:#ui?:g:6°nJ::d:I:o;#rc!:;no:a('R::I:t°roY#ctuJ:;iaeci6ny

4.5.3.5.     Regl8tro do carrera prof®glonal.

;!#8::::8:£:#:edd°eccaar:%:ap#:®8::anna:',.

Zi#uiia°g:6enJ::d:I:a:i;:rcg;nog°(RceagTs°t::,P#::rEac'i.any

4.8.3.6.    R.gi8tro d. Curoo d. Carrora profo.jonal.
/   lngro8o a. C6dlgo de Curoo do Carrara Profo8lonal.
/   lngre§o  do  Nombro  de  Curso  Modular  de  Carrera

Profe8Ional.
/   lngro8o   d®   la   de8cripcl6n   del   Cur8o   Modular  d®

Carrera Profeslonal.

g,FmTpa€F6nm3:er,;oafs:rg:;:stRogistro,Actua,jzacj6ny

4.5.3.7.     Generacl6n d® Horario
/   Horarlo Cur®co d® Carrora Profo8lonal

I     Sel®ccl6n   d®   C6dlgo  d®   Cur8o  de   Carrora
Profegional.

§:;:c#g:8:frl®=dp®ro?::,::aa,profoe,one,.
Seleccl6n de Clelo.
Seleccj6n de Somestre.
Seloccl6n do M6dulo.
Seloccl6n de Curses do Carrora Profoslonal,
Selecci6n de DI'ag Hablles.
S®l®ccl6n d® la. Horae d®l Curoo par D/a,
§eleccl6n d® la Hora d® Recroo.
Selecci6n del Turno.
CRUD     do     manojo     d®     dato8     (Rogletro,
Actuallzacl6nyEIImlnacl6nd®r®gletroe),
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/   Horario Cursos Modulares
I    Selecci6n de c6digo de curso Modular.
I     Selecci6n de curso Modular.
I     Selecci6n d® Di'as Habiles.
I    Selecci6n de las Horas del curso por Dia.
I     Selocci6n del Tumo.
•    CRUD    de     manejo    de    dates    (Registro,

Actualizaci6n y Eliminaci6n de registros)

4.5.3.8,    Regi9tro de Notas

v'   Notas Cursos de Carrera Por Fin de M6dulo
•    S®lecol6n do c6dlgo do carrera profeslonal.
•     Selecci6n d® C6digo de Alumno.
•    Selecci6n de c6digo de profesor.
I    Selecci6n do profesor,
•    Seleccl6n declclo
I     Ingreso   de   las   Notas   de   Fin   de   M6dulo

(formato descargable excel).
-    CRUD    do    manejo    de    dates    (Registro,

Actualizacl6n y EIlminacl6n de roglstrco).

/   Notas por M6dulos
I     Sol®cci6n do c6digo de carrera profe8jonal.
•    Selecci6n de c6djgo de Alumno.
I    Seleccj6n de c6digo de profesor.
I     Seloccl6n d® Profegor.
I    Selecci6ndeciclo
•     Ingreso   de   las   Notas   Finales   de   M6dulo

(formato descargabl® excel).
•     CRUD    de     maneJo    de    dato9    (Regl9tro,

Actualizaci6n y Eliminaci6n de registros).

/   Nota8 Cursce Modulares
I    Selecci6n de c6digo de curso Modular.
•     Selecci6n de curso Modular.
-     Selecol6n de c6dlgo do Alumno.
I    Solecci6n de c6digo de profesor.
•    Selecoi6n de profesor.
I     lngro8o   de   las   Notas   Finales   de   M6dulo

(formato de9cargable excel).
I    CRUD    de     manejo    de    dates    (Registro,

4.5.4.PanoidoR.port...Actua'jzacj6nyEliminaci6ndoregi8tro8).
4.5.4.1.    Reportes de usuarios para el manejo del sistema:

/   Reporto general de usuario asignado al sistema.

4.5.4.2.     Matricula de Alumnco.
/   Reporte general de alumnos registrados.
/   Report® por alumno9
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4.5.4.3.     Registro de profesoro9.
/   F`®port® general de prof®8or®e regletradco,
/   Reporte por alumno8

4.6.44.     Regi8tro do curoo Modul8r.
/   R®porto general do cur8o modular,

4,5.4.5.    Registro de carrera profesional.
/   R®porte general de carrora profe8Ional.

4.5.4.6.    Reglstro de curso de carrora profoslonal.
/   R®porto g®n®ral d® carr®ra prof®9lonal.

4.5.4.7.     Gen®raci6n d® Horario
/   R®porto oon®ral horarlo de carrora profoelonal.

/   Reporte general horarlo de curso medular.

4.5.4.e.    Reglatro do Notoe
/   Notaa Cur8o8 do Carrora Par Mco

-    R®porte de notas del cureodo carrera por me8
y  ciclo,

/   Nctas Curso9 do Carrora Por Ciclo
I    Reporte de nofas de carrera par ciclo.

/   Nota§ per M6dulos
I    Reporte      do      notas      de      cursos      par

m6dulo(carrora® proto®lonal®8)

/   Nota8 Cur8os Modulares
I     R®port® d® notae de curoe modularo8 par m®®,

4.6.5.  C®rrar S..16n.
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EELEL: FICHA DE MATR[CULA fREGISTRO DE ALUMNOS

REGAL:  Fjcha de Ma(rlcula Alumnos
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PAl\IEL: iREaisTFto DE cuFtso MODLJLAR

REOAL:  Reglsto do Curso Modular

J,grJ   W'`'L(li]r

( tl n * r 1~

++/\

r`~Ldrj    --I-
|q~                   ,"+ ,.., *a,rmrt
I-Lwft                               i..+\.LA£` tl.I.:r`lIW-6. ;:

~;co|!                         ttnlr'bl»J:,

''.\    !l,a.-     `     ,,

:.ij`/ar;¥,wrmL         lid.w.I.h.

®@

PANEL: REGISTFto DE CAFtRERA PltoFESIol\IAL

¢  ei  i8=:i±=.ra'¢=.I  Ht¥:i¢.i:a:.i.FT>iT;:.`

BEeAL,  R9gie(io d© Correfa  Pref89i®n8l

i____

fry-,(
`,  .l,-un(-               i"®`€ ` `.*e,

n.,I:qu,tfa          t=|H,;Sac.ho

in-1
N!

pag. 56



57

RA PROFEsl

REGAL.  Registro de Curse de Carrera
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E4bEL REGJ&mo DE NOTAI c^IRER4±
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DLAGRAMAs DE FLure

PANEL: INICI0 DE §ES16N

pag. 63



64

pf I . 64



65

EunL]±F nlllE

pdg. 65



66



67

EAVEL: N^"ICuLdi AIUM±±g
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• Apellide  Pal.mo
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• F®cha  d.  Naeimreiito
'Modl'lo
`Clcla

•Semeslre
`Edad
`Tumo
• Tipo Oocum.nlo
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E4b!EL=JBEG ISTRO DE PROFE§QBES

PAV£LdiGRE]9DE

`Apellido  Palemo

•Ape»Ido  Marerro
`ONl

•Direccion

•Tetefonoreelular
'Cor'eo
`Tumo

i:a:s;,a::ag%,darofa,
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PANEL BEponTEs

`f?egistro Usuanos

"alnculadeAlmno-s---''.-

•.::i::Lsr°Meodp:£teessores
•C arreras Profesion ales
•Cursos de caneras Profesionales
•Hotflrios
•Registro cle Notes

S,s'ema

p5g. 74



75

cONCLuslonEs:

•:.    Se   confirm6   qua   medianto   la   implementaci6n   del   sistema,   permite
automatizar, reducir y mejorar los tiempos en los registros de matricula y
ovaluaci6n de alumno.

•:.    Se comprob6 que la  metodologia Agil AUP,  permiti6 conocer los pros y
contras de la  gesti6n  de informaci6n,  pare  obtener el  major re9ultado y
desompefio posible, hacia el usuario final.

«}    Le  lnstltucl6n  ha  obtenido  mejores  resultados  al  momento  de  hacor  la
toma de decisiones concernientes al alumnado, con la ayuda del sistema
REGAL  1.0.

1`    Esto 9lstema est6 dls®fiada de manera amlgable y entendlble, 9lendo de
caracter  intuitivo,  de  tal  manera  que  los  usuarios  actores  del  proceso
siempre tengan la informaci6n al momonto sin ningun tipo de regtricci6n,
como consultas, registros y reportes.

•:.    Se cumplieron todos lee objetivos trazados al inicio de osta tesis.



76

BEgguEHQanlEsi
•>   Se deb. capacitor al por8onal que utilizara el siatoma.

..,==riro=T=eE£=na=tua,.,zarydarman\en.,in.,entoa,s.,stemaporcadacieno
periodo de tjempo.

•:.   lmplementar   algunas   politicas   y   restricciones   de   seguridad    para

garantizar el resguardo de la informaci6n.

•:.Sedeberealjzarreportesconstantesparaverlaevoluci6ndelsistema.
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¢   DE§ARROLLO     E     IMPLEMENTAcloN     DE     uN     §lsTEMA     DE
INFORMAC16N  PARA  MEJORAR  LOS  PROCESOS  DE  Cf}MPDAe
\/FNTAe  ELi  I  ^   .-,.. ___ _   _

REFERENCIA§ BIBLIOC RAFICAS ;

.. _ .,..,., v.vir`  Luo  rliucESOS  DE  COMPRAS
VENTAS  EN  LA  EMPRESA  HUMAJu-  FACULTAD  DE  INGENIERIA
ARQulTECTUF2A    rADDf=D^    r`h^ ---. _.. _

___ ......, i~u-r^uuLIALJ  DE  INGENIERIA
ARQulTECTURA   CARRERA   PROFESIONAL   DE   INGENIERJA   D
SISTEMAS.UNIVERSIDADAUTONOMADELPERU.

•:.   lMPLEMENTAC16N  DE  uN  SISTEMA  DE  INFORMACION  PARA  EL

AREADEREGISTROCIVIL,ENLAMUNICIPALIDADDISTRITALDE
PUEBLO     NUEVO-     FACULTAD     DE     INGENIERfA,     CIENCIAS     y
ADMINISTRAC16N    -    UNIVERSIDAD    PRIVADA   ADA   A.    BYRON-
CHINCHA.

•:.   "SISTEMA  DE  INFORMACION  WEB  DE  CONTROL  DE  PERSONAL  y

PLANILLASPARAMEJORARLAGESTIONDERECuRSOSHUMANOS
DELGOBIERNOPROVINCIALDEBAGUAGRANDE"-UNIVERSIDAD
NACIONAL   DE   TRUJILLO   FACuLTAD.   DE   INGENIERIA  -  E§cuela
Acad6mlcoProfoslonaldelngenlor/ad.§lstoma8.

ErmE4EIA

•.=...'=.       ..=.=       ==:.u         .          i               .-.=`.==            i.        =        .=                           =        .

•}AutorArmandoDuanyDangol-CentrodeEstudiodeDesarrolloAgrarjo

yRuralAn6nlmo(24deFobdo2010)."C'a8lflcacl6ndolo8818toma8do
lnformacl6n".                    lan                   I., + -.

flEB§:!£!aaaa¢££ggn!jnk±jined;i;EE[;;iiea
•S   PHPMYADMIN

ifeQs4dQeshiQmvathinneifesttetesff

r/  QUE ES UNA BASE DE DATOS
EifH.EIDqE±mi   EEETm   um=lnEE=E   n:   E±H+E

¢  XAMPP

¢   BOOBSTRAP

.,  £§:#S;ffl9!!gg!s£±aQfgm4gQgs4±JdequQftsfadgd4nire9gou
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URL:
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flHps4psteepfeni92m4sebe42de£

•:.   VISUAL STUDlo CODE

•:.   WINDOWS 10

a/   NETFRAMEWOR 4.7
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GLOSARIO DE TERMINOS

•:.  AuP: EI Proceso Unjficado Agil (AUP, del jngl6s Agile Unified Process) es

una  versi6n.  simplificada  dol  Proceso  Uniflcado  de  Ratlonal  (Rational
Unified  Process,  RUP) d®sarrollada por Scott Amblor,  qua describe una
aproximaci6n   al   de8arrollo   do   aplicacione8   quo   combine   concopto8
propios  del  proce8o  uniflcado  tradlclonal  con  t6cnlcas  6gllos,   con  el
objetlvo de mejorar la productMdad.

¢»   AREAS FUNCIONALES:  Son  lag dlversa8 activldad®9  mag lmportantos
de  la  empresa,  ya  qua  por  ellag  8o  plantean  y  tratan  de  alcanzar  log
obJetlvo8 y meta8. Gen®ralm®nto una empro8a e8ta formada por al meno9
5 drea8 funclonales ba9lcas (dlreccl6n, admlnl8tracl6n, mercado, ventas,
producci6n,   contabilidad   y  finanza8),   pero   pu®de   o8tar  formada   por
mucha8 ma8 (inv®8tigaci6n, recuroco humano®, e9trategia, etc)

r/   ARCHIVO§:  Loo  arohlvo8  tambi6n  denominado8  fichero8  (file);  e8  una

colocci6n   d®   informacl6n   (datco   rolacionado8   ontro  8/),   locallzada   o
almaconada  como uns  unldad  en  alguna  parto de la  computadora.  Loo
arohlvoe 9on el conjunto organlzado de lnformaclone8 dol ml8mo tlpo, qua
pueden  utlllzare®  ®n  un  ml8mo  tratamlento:  coma  9oporte  materlal  de
e8ta8 lnformacionos.

4   AuOE:   Croclmlonto  o  de8arrollo  notabl®8  y  progro8lvo8  do  algo,   en
®8peclal de un proceeo o uno actlvldad.

dt   AUTOMATIZADO: La automatlzEcl6n oe un 818toma dond® 8e tranofleron

taroa8 de produccl6n, roalizada8 habitualmonto por operadoro8 humanco
a un con|unto d® ®lemento8 tocnol6glco8.

•a   BASE DE DATOS: Uno base d® dato9 ®8 uno rocopllacl6n organlzada do
lnformacl6n  o  dato8  e8tructurado9,  que  normalmento  9o  almacena  de
forma electr6nlca en un 818toma lnform6tlco.  Normalmente,  una base d®
dato8  e8ti  controlada  par  un  slatema  de  gestl6n  de  ba9®8  de  dato8
(DBMS).  En  conjunto,  loo  dato®  y  ol  DBMS,  junto  con  lee  apllcaclone8
a8oclada8  a  ®llo®,  roclbon  ol  nombro  do  819t®ma  de  ba8e8  d®  dato9,
abrevlado normalm®nto a 8lmpl®monte base de dato8.

¢   CALIDAD: E8 el conJunto d® caracterr8tlca8 de un producto o eorvlclo que
8atl8fac®n  la8  n®c®8ldadeB d®  loo cli®nte8,  Sln embargo,  .eta dofintci6n
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ro9ulta incomplota. Calidad es hacorlo in.jar, uns cu.sti6n de actjtud d.
todos log miembros de la organizacj6n.

•!.   ESQUEMATIZAC16N:  La  osquematizaci6n  es  una  t6cnica  de  analisis

toxtualqu.roflejalarevelaci6nentrelosolementosconstitutivosdeltoxto,
e8fan de forma organizada y jerarqujzada.

•:.   FLUJOGRAMA'   Es   una   roprosontacl6n   grafica   de   la   §ecuencia   de
actividades de  un  proceso. Ademas de la secu.ncia de actividades,  el
flujograma  muestra  lo  que  9e  roallza  en  cada  etapa,  los  materlale9  a
8orvicjos que  entran y sal.n d.I  procoso,  las decisiono8 que deb.n  ser
tomadas y las personas involucradas.

•:.   INFORMAC16N:  La  inforrnaci6n  es  un  conjunto  organizado  de  datos

procosados,   que  \con9tituyen   un   men8ajo  que  Gambia   el  e8tado  de
conocimientodelsujetoosistemaquerecibedjchomon8aje.

•!.lNTERACC16N:Significa.1actod.ropetjrunproce9ocon.1objctivode
alcanzar  una  meta  deseada,  objetlvo  a  ro8ultado.  Cada  ropetici6n  del
proceso tambi6n se lo denomina una niteraci6n", y los resultados de una
iteraoi6n se utjljzan coma punto do partida pare la sjguiente jtoraci6n.

•:.   lNTERFACES:  Se utilizan para nombrar a la cx)nexi6n fisica y funcional

entre    dos    sistemas    a    dispositivos    de   cualqujer   tipo    dando    una
comunicaci6n entre di8tintos nivele9,

•:.   MANAGEMENT: .8 una in.todologJa corporativa y discipllna de ge9ti6n,

cuyo  objetivo  es   mejorar  el   desempefio   (eflclencla   y  Oflcacla)   y  la
optjmizacj6ndelo§procesosdenegociodounaorganizacj6n,atrav6sde
la  gosti6n  do  log  proce8os  que  se  deben  disefiar,  modelar,  olganizar,
documentar y optlmlzar de forma contlnua.

<»   MECANISMOS:   Un  mecanlgmo  estd  compuegto  por  un  conjunto  de
elementosquecumplenunafunci6nparalograrunfinespecffico.

<.   PROCESOS:  Un  procoso  es  ijn  conjunto  de  activjdades  mutuamento
relacionadasoquealintoractuartransformanelemontosdeentradaylos
convierten on re8ultado8.
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¢  PRO§PECTO: El prcop.cto .. un docum.nto I.ga' qu. I.dn. toda. la.
caract.r/ctlcaaolnformacl6nr.I.vant.d.looveloro.,con.1flndoqu.ol
inversionista  pueda  formarse  una  opinj6n  clara  do  provjo  a  tomar  su
docl8i6n do invorol6n.

•p   PROVEEDORES:  un provoedor puede ser uria persona a una emproee

qiie  abastoce  a  otras  emprosa§  con  existencjas  (artfculos),  Ios  cual.a
a.rdntran.formado.parav.nd.rloapostorlorodlroctamont...compr.n
pare 8u venta.

R

•!.   RELEVANCIA:    Cualldad   rofchda   a    la    lnformaci6n    cuando   ejerce

lnfluencia   sobro   lag   decl§iones   econ6micas   de   qulenes   la   utHlza„
ayudlndoloa a evaluar oucoso8 pa.ado.,  pros.ntoa a futuroo,  a blon a
conflrmarocorreglrevaluaclonesreallzadagantorlormente.

¢   RETROALIMENTACION:  S® ddin®  la  re8llmentacl6n  (fcod-back) como
elprocesoenvlrtudelcual,alroallzarunaaccl6n,conelflnd.alcanzar
undcterminadoobjetlvo,a.roallmontalasacctonesprevlasdemodoquo
la.   acolono.   .uc..tva.   tondrdn   prcoonto   .I   r..ultado   do   aqu.Mao
acclone8 pa®ada..

¢   RuP:  EI  Proc.8o  unlflcado  Ratlonal  co  un  proco.a  a.  do.arrollo  do
•Oflwaro  do8arrollado  par  la  omproaa  Ratlonal  §oftwaro,  actiialmont.
propjedad  de  18M.  Junto con o1  Longuajo  Unificado do  Modelado  UML,
conolltuyolamctoaolog/a.otandarma.utlllzadaparaolanall.Io,dlsono,

s          lmpI.in.ntac16n y dooum.ntaolch do el.tome orl.ntado8 a obj.too,

a   8lsTEMAS  DE  INFORMACION:  Un  elct.rna  de  lnformacl6n  8.  pued.
dofinjrt6cnjcamontecomounconjuntodecomponontesrolacionadosqu.
rocolectan(orecuperan),proce§an,almacenanydlstrlbuysnlnformacl6n
pare apoyar la toma de decisiones y el control en una organizaci6n.

•p   SOFTWAIE:   E8   ol   ®qulpaml®nto   o   eoport®   16g`co®   d®   un   el8t®ma

lnform6tlco,  qu.  comprond.  .I  corijunto  d.  loo  compon.nt..  16glcos
nocosarlos  qu.  hacon  poglblo  la  roallzacl6n  do  taroa9  e8peclflca8,  en
contraposlcl6naloscomponento8fJ9lcosquesonllamado§hardwaro.

¢   STAKEHOLDERS:   El  t6rmlno  agrupa  a  trabajadoro8,  organlzaclono8
8oclales,acclonl8tasyproveedoro8,.ntromuohosotro8actoro8olavoqu.
a.venafoctado.porla.dcolalono.deuna.mprcoa.Gen.rarcontlanza
con.stose8tundamentalparaeldesarrollodeunaorganlzacl6n,
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•!.STOCK:Llamamosstocksoexistenclasdeunaemprosaalconjuntode
materiales   y   artl'culos   que   se   almacenan,   tanto   aquellos   que   Son
necosario9parae'prcroosoproductlvocomolosdegtlnadosalaventa..

¢.TIC'S:LasTICs(tocno'ogfa8dolajnformacl6nydelacomunlcaci6n)son
aquellastocnologJasque9eneeesitanparalage9tl6nytran9formact6nde
lainformaci6n,ymuyonparticularelusodeordenadoresyprogramas
quo   pormjton   croar,    modificar,   almaconar,   admjnj8trar,   protoger   y
rocuporar esa informaci6n.

•:.TOMADEDECISIONES:E9unprocosoporelcual§esoloccionalamojor

opci6ndeontromuchasotras,estee8unprocesoqueno8olosedaen
lasempresassinotambi6nenlavjdacotidiana.

•:.   UML:  Unified  Modeling  Language)  es  el  longuaj®  de  modelado  de
si8tema8  de  8otwaro  md8  conocjdo  y  utilizado  en  la  actualidad;  o8t6
respaldadoporelOMG(ObjoctManagementGroup),

•?   UNIFORMIDAD:    Es   la   semojanza   o   igualdad   qu.   .xjst.   on   las
caracter/stlca§delogdl8tjnto9elemento9deunconjunto.
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